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TITULO UNICO

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Las disposiciones del presente Protocolo de Actuaciéon son de observancia obligatoria para todas las personas servidoras
publicas que desempefan un empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza en el Instituto Chihuahuense para la Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica. Su objetivo es establecer el procedimiento para la recepcién, admisién, tramitacién, sustanciacion,
determinacion y seguimiento de denuncias, sugerencias y consultas presentadas ante el Grupo de Etica y Prevencién de Conflictos de
Intereses, garantizando un proceso claro, imparcial, eficiente y respetuoso de los principios, valores y reglas de integridad establecidos en
el Cédigo de Eticay el Cédigo de Conducta.

Articulo 2. Para los efectos del presente Protocolo de Actuacion se entendera por:

I Cédigo de Etica. - EL Cédigo de Etica del Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

1. Codigo de Conducta. - El Cédigo de Conducta del Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica

1. Consulta. — Acto por el cual una o varias personas servidoras publicas del Instituto solicitan al Grupo de Etica orientacién o
aclaracion sobre la interpretacion, aplicaciéon y cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Cédigo de Etica y Cédigo
de Conducta, a fin de asegurar su correcta observanciay ejecucion.

V. Comisidén de Atencion a Denuncias, Investigacion, Mediacion y Pruebas. La instancia de caracter permanente del Grupo de
Etica responsable de tramitar y resolver las denuncias por incumplimientos vinculados al Cédigo de Etica, el Cédigo de
Conductay los Protocolos.
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VI.

VII.

VIl

XI.
XII.
Xl
XIV.

XV.
XVI.

XVII.

Denuncia. - La narrativa que formula alguna persona sobre un hecho o conducta en la que se involucra a una persona servidora
publica del Instituto, que se presuma contraria al Cédigo de Etica o al Cédigo de Conducta.

Excusa. - Las razones que proporciona alguna de las partes en los asuntos del Grupo de Etica, para solicitar que alguna de las
personas integrantes del mismo, se abstengan de conocer o intervenir en ellos, por encontrarse posible conflicto de intereses.
Grupo de Etica. - El Grupo de Etica y Prevencién de Conflicto de Intereses del Instituto Chihuahuense para la Transparencia 'y
Acceso a la Informacion Publica

Impedimento. - El supuesto previsto en los articulos 21 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Chihuahua,
39 del Cadigo Federal de Procedimientos Civiles y 3, fraccion lll, y 58 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
por el cual una persona integrante del Grupo de Etica debe abstenerse de intervenir o conocer de un asunto.

Instituto o ICHITAIP. - El Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Lineamientos. - Los Lineamientos Generales para la Integracién y Funcionamiento del Grupo de Etica y Prevencion de
Conflictos de Intereses.

OIC.-El Organo Interno de Control del Instituto.

Partes. - Las personas denunciantes y denunciadas.

Personal. - Las personas servidoras publicas de estructura, eventuales, personas prestadoras de servicio social y de practicas
profesionales, de base o por honorarios, que labora en el Instituto.

Protocolo de actuacion - Protocolo de actuacién para la atencién de denuncias, sugerenciasy consultas ante el Grupo de Etica
de Etica del ICHITAIP.

Secretaria Técnica. - La Secretaria Técnica del Grupo de Etica.

Sugerencia. - Acto por medio del cual se hace del conocimiento del Grupo de Eticay Prevencién de Conflictos de Intereses, las
propuestas relacionadas con lo establecido en los Cédigos de Eticay de Conducta.

Unidades Administrativas. - Las areas que, de acuerdo con la estructura vigente, conforman el Instituto.

Articulo 3. El Grupo de Etica es un 6rgano colegiado, honorifico, integrado por personas servidoras publicas de distintos niveles
jerarquicos, incluida una persona designada como representante del OIC conforme a los articulos 7y 8 de los Lineamientos. Es responsable
de promover la actuacion ética y responsable, orientar y generar una cultura de integridad y excelencia en el Instituto, a través de las
atribuciones establecidas en el articulo 6 de los Lineamientos.
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Articulo 4. El Grupo de Etica no podrd someter a mediacién los actos u omisiones en los que se estime la posibilidad de propiciar
situaciones de revictimizacién, asi como en aquellos casos de discriminacion, acoso y hostigamiento de caracter sexual o laboral,
conforme a lo dispuesto en el articulo 77 parrafo segundo de los Lineamientos y en las normas especializadas en la materia. La atencién a
denuncias por tales conductas se sujetara a lo previsto en los Lineamientos y la normativa aplicable.

Articulo 5. EL Grupo de Etica cuenta, entre sus atribuciones, la de formular recomendaciones a la unidad administrativa que corresponda,
a efecto de que se modifiquen los procesos cuando se detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta,

incluyendo conductas reiteradas o que sean identificadas como de riesgo, conforme a lo establecido en el articulo 6, fraccion Xl, de los
Lineamientos.

Articulo 6. Lo no previsto por el presente Protocolo de actuacion, serd resuelto conforme a lo dispuesto en los Lineamientos.
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CAPITULO Il

Articulo 7. El Grupo de Etica serd competente para conocer de denuncias que cumplan con el plazo y los requisitos previstos en los
articulos 51, 58 y 59 de los Lineamientos, en los siguientes supuestos:

I. Cuando los hechos denunciados estén relacionados con presuntas vulneraciones al Cédigo de Etica o Cédigo de Conducta.
Il. Sea presentada en contra de una persona adscrita al Organismo Garante.

1. Versen sobre presuntas vulneraciones al Cédigo de Etica o Cédigo de Conducta entre personas servidoras publicas, suscitadas incluso
fuera del Organismo Garante, que trasciendan al clima organizacional.

Cuando en una denuncia se sefiale mas de una conducta, el Grupo de Etica conocerd Unicamente de aquellas que se encuentren
comprendidas dentro de los supuestos previstos en el presente articulo, lo cual debera hacerse de conocimiento de la persona
denunciante.

Articulo 8. El Grupo de Etica debera regir su actuacién conforme a los principios de legalidad, imparcialidad, objetividad, igualdad,
eficiencia y eficacia, con respeto a los derechos humanos y perspectiva de género, atendiendo a lo dispuesto en el articulo 57 de los
Lineamientos. Sus determinaciones deberan estar debidamente fundadas y motivadas.

Articulo 9. Las determinaciones que emita el Grupo de Etica, en particular las recomendaciones a que se refiere el articulo 84 de los
Lineamientos, tendran por objetivo evitar la reiteracidn de conductas contrarias a la integridad, propiciar un ambiente laboral sano y
coadyuvar al desarrollo de una cultura institucional basada en el respeto a los derechos humanos, mediante la salvaguarda y el
cumplimiento de los principios, valores y reglas de integridad del Instituto.

Articulo 10. La recepcion y registro inicial de las denuncias correspondera a la Secretaria Técnica. Para la atencién, tramitacion y
sustanciacién de las denuncias admitidas, el Grupo de Etica, en los términos del articulo 63 fraccién Ill de los Lineamientos, turnara a la
Comisidén de Atencién a Denuncias, Investigacién y Pruebas conformada por miembros del mismo, quienes se encargaran de estas hasta
presentar el proyecto de determinacion.

Articulo 11. En cualquier momento del procedimiento, el Grupo de Etica dara vista al OIC cuando advierta que existen elementos que
presuman la comision de alguna falta administrativa en términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, o que ponga en
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peligro la integridad de las personas servidoras publicas o particulares, conforme al articulo 56 de los Lineamientos. Cuando los hechos
denunciados no sean competencia del Grupo de Etica, la Secretaria Técnica procurara orientar a la persona denunciante, indicandole la o
las instancias a las que podra acudir, de acuerdo con el articulo 68 de los Lineamientos.

CAPITULO Il

Articulo 12. Cuando los hechos denunciados afecten a la esfera personal de la parte denunciante y no asi al ejercicio del servicio publico,
y no se trate de los casos exceptuados en el articulo 4 de este Protocolo de actuacién, el Grupo de Etica, a través de quien ocupe la
Presidencia, podra citar a las personas involucradas a mediacién, en un plazo de hasta cinco dias habiles posteriores al cierre de
entrevistas, en cuya diligencia deberan estar presentes la persona que ocupe la Secretaria Técnica, quién fungira como mediadoray una
persona representante de la Comision de Atencion a Denuncias, Investigacion, Mediacion y Pruebas que haya conocido de la denuncia a
fin de coadyuvar en la diligencia de mediacién, lo anterior a efecto de solucionar el conflicto planteado, conforme al articulo 77 primer
parrafo de los Lineamientos.

Durante la mediacidn se procurara facilitar el didlogo y la adopcidon de compromisos efectivos. De llegarse a un acuerdo, se hara constar
por escrito en un acta que deberé ser firmada por las personas involucradas y por los integrantes del Grupo de Etica que hayan intervenido.

Dicha acta se hara de conocimiento del Grupo de Etica en la sesién inmediata y se dara por concluido el asunto, verificando, el Grupo de
Etica, posteriormente el cumplimiento de lo acordado, de conformidad con el articulo 79 parrafo tercero de los Lineamientos.

De no existir acuerdo, la Comision de Atencién a Denuncias, Investigaciéon, Mediacion y Pruebas procedera a desahogar y valorar las
pruebasy elaborar el proyecto de determinacién.
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CAPITULO IV

Articulo 13. Cuando alguna persona integrante del Grupo de Etica tenga algin conflicto de interés, debera informar de inmediato y por
escrito dicha situacidn, solicitando se le excuse de participar en cualquier forma en la atencién, tramitacién o resoluciéon del asunto o
denuncia de que se trate.

Sin perjuicio de lo anterior, cualquier persona adscrita al Organismo Garante, por escrito, podra hacer del conocimiento del Grupo de Etica
algun conflicto de interés que haya identificado o conozca de cualquiera de sus integrantes.

El Grupo de Etica valorara el caso en particular y determinara la procedencia o no de la excusa, dicha determinacion se le notificara, por
escrito, por conducto de quien ocupe la Presidencia.

En caso de que se determine la existencia de un conflicto de interés, la persona integrante debera ser excusada para intervenir en el asunto,
y se actuara conforme al régimen de suplencias previsto en los Lineamientos.

CAPITULO V

Articulo 14. Designacion del responsable de la sustanciacion.

Una vez admitida una denuncia, la Secretaria Técnica turnara el expediente a la Comisién de Atencién a Denuncias, Investigacion,
Mediacion y Pruebas, conforme al articulo 63 fraccidn lll de los Lineamientos, quien se encargara de turnar el asunto de manera rotativa
entre los integrantes para realizar la indagacién, desahogar pruebas y elaborar el proyecto de determinacion.

Articulo 15. La Secretaria Técnica sera responsable de registrar y radicar el expediente, asignarle un folio y turnarlo a la Comisién de
Atencién a Denuncias, Investigacion, Mediacién y Pruebas, designada por el Grupo de Etica para la atencién de la denuncia, una vez que
ésta haya sido admitida.
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CAPITULO VI

SECCION |
PRESENTACION DE DENUNCIAS

Articulo 16. Cualquier persona podra presentar al Grupo de Etica una denuncia por presuntas vulneraciones a lo dispuesto en el Cédigo
de Etica o en el Cédigo de Conducta, a efecto de que se investiguen los hechos sefialados y, de ser el caso, se emita una determinacion
que pueda incluir recomendaciones de acciones de capacitacion, sensibilizacion y difusién, con el objetivo de evitar la reiteracion de
conductas contrarias a la integridad.

Articulo 17. Las denuncias deberan presentarse por escrito dirigido al Grupo de Etica a través de medios fisicos o electrénicos, incluyendo
el correo electrénico para oir y recibir toda clase de notificaciones, formato electrénico o escrito libre entregado en las oficinas de la
Secretaria Técnica o en el buzén del Grupo. Excepcionalmente, podran presentarse verbalmente cuando la persona denunciante no tenga
las condiciones para hacerlo por escrito, en cuyo caso la Secretaria Técnica debera auxiliar en la narrativa de los hechos, plasmarla por
escritoy firmarla la persona denunciante.

Articulo 18. Las denuncias presentadas por escrito a través de los medios fisicos o electrénicos, deberan contener los siguientes
requisitos:

I. Nombre de la persona denunciante.
Il. Domicilio o direccion de correo electrénico para recibir notificaciones.
IIl. Nombre y, de ser posible, el cargo de la persona de quien se denuncian las conductas, o bien, cualquier otro dato que le identifique.

IV. Narracién claray sucinta de los hechos en los que se desarrollaron las presuntas vulneraciones, sefialando las circunstancias de modo,
tiempoy lugar.

Excepcionalmente el Grupo de Etica podra admitir denuncias que no cumplan con la fraccién | del presente articulo, cuando por elimpacto,
relevancia o trascendencia de los hechos narrados estime procedente realizar la investigaciéon correspondiente.

Las personas denunciantes podran ofrecer al Grupo de Etica cualquier prueba que pueda coadyuvar para el esclarecimiento de los hechos.
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Articulo 19. Confidencialidad y proteccién de datos.

En la atencidn y determinacién de las denuncias, el Grupo de Etica debera garantizar la confidencialidad del nombre de las personas
involucradas, y terceras personas a las que les consten los hechos, asi como cualquier otro dato que les haga identificables a personas
ajenas al asunto, conforme al articulo 52 de los Lineamientos.

El Grupo de Etica adoptara las medidas de seguridad, tratamiento, cuidado y protecciéon de datos personales y evitara el mal uso o acceso
no autorizado a los mismos.

Articulo 20. Principio de respuesta.

Toda denuncia recibida sera objeto de seguimiento y se le dara respuesta a la persona denunciante, en los términos y plazos establecidos
en los Lineamientos y el presente Protocolo de actuacién, garantizando en todo momento el derecho a conocer el sentido de la
determinacion.

SECCION I
PRESENTACION DE SUGERENCIAS Y CONSULTAS, ASi COMO VALORACION DE PRUEBAS DENTRO DEL PROCESO
Articulo 21. Legitimacion para sugerencias y consultas.

Las personas servidoras publicas del Instituto podran formular sugerencias y presentar consultas al Grupo de Etica, que corresponde al
ambito de competencia de este, establecido en el articulo 7 del presente Protocolo de actuacién.

Articulo 22. Medios de presentacion y canalizacién.

La presentacion de sugerencias y consultas podra realizarse a través de los medios establecidos en el articulo 17 del presente Protocolo
de actuacion, o de manera directa ante la Secretaria Técnica o cualquier integrante del Grupo de Etica. En todo caso, cualquier integrante
que reciba directamente una sugerencia o consulta, debera remitirla de inmediato a la Secretaria Técnica para su registro, radicacién y
tramite.
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Articulo 23. Respuesta a sugerencias y consultas.

Toda sugerencia o consulta recibida sera objeto de analisis y se dara respuesta a la persona que la formuld, en un plazo razonable. EL Grupo
de Etica valorara la viabilidad e implementacién de las sugerencias y, en su caso, podrd emitir recomendaciones a las unidades
administrativas competentes.

Articulo 24. Transparencia.

El Grupo de Etica promovera la transparencia en el manejo de las sugerencias y consultas, garantizando en todo momento la proteccion de
los datos personales, de acuerdo con la normativa aplicable en materia de transparenciay proteccion de datos.

Articulo 25. Validez de la presentacion.

Para todos los efectos legales y procedimentales, solo se considerara presentada una sugerencia o consulta ante el Grupo de Etica cuando
haya sido recibida y registrada por la Secretaria Técnica conforme a los medios y requisitos establecidos en el presente Protocolo de
actuaciény en los Lineamientos.

SECCION Il
RECEPCION DE DENUNCIAS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS

Articulo 26. Denuncias anénimas.

El Grupo de Etica podra tramitar denuncias andnimas, siempre que la narrativa permita identificar a la o las personas presuntas
responsables y los hechos que puedan vulnerar los Cédigos de Eticay de Conducta en términos del articulo 60 de los Lineamientos.

Articulo 27. Prevencidn por deficiencias.

En caso de que el escrito de denuncia no cuente con alguno de los requisitos establecidos en las fracciones I, lll y IV del articulo 18 de este
Protocolo de actuacién, o bien, no sea clara la narracién de las circunstancias de modo, tiempo y lugar; por Unica ocasidn, se prevendra a
la persona denunciante a efecto de que subsane la deficiencia, en un plazo que no debera exceder de cinco dias habiles, contados a partir
de la notificacién correspondiente, con el apercibimiento de que, de no cumplir en tiempo o forma, no se dara tramite a la denuncia. Lo
anterior, sin menoscabo que la persona denunciante pueda en fecha posterior volver a presentarla; en caso de ser denuncias anénimas se
desecharan las mismas.
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Articulo 28. Registro y radicacion.

Recibida una denuncia, y una vez que se corrobore el cumplimiento de los requisitos de admisibilidad previstos en los articulos 7 y 18 de
este Protocolo de actuacioén, en un plazo no mayor a cinco dias habiles, la Secretaria Técnica debera registrar la informacién basica de la
misma. Dicho registro debera constar, al menos de la fecha de ocurrencia de los hechos denunciados, el sexo y grupo de edad de las
personas denunciantes y denunciadas; el nombre y puesto de estas ultimas, asi como el principio, valor o regla de integridad
presuntamente vulnerado.

Lo anterior, a efecto de generar un folio de denuncia que debera ser comunicado a la persona denunciante por el Grupo de Etica con los
medios que tenga a su alcance.

Para sugerencias y consultas, la Secretaria Técnica realizara un registro simplificado con fecha de recepcidn y sintesis del contenido.
SECCION IV
PROCEDIMIENTO EN MATERIA DE DENUNCIAS
Articulo 29. Fase inicial: Recepcion y andlisis de admisibilidad.

1. La Secretaria Técnica, una vez recibida una denuncia, procedera a su registro conforme al articulo 28 del presente Protocolo de
actuacion.

2. El Grupo realizara un analisis inicial para verificar el cumplimiento de los requisitos de los articulos 7 (plazo y supuestos de

competencia) y 18 del presente Protocolo de actuacion, asi como la no configuracion de las causales de no tramite del articulo 66
de los Lineamientos.

Articulo 30. Sesidn para decision de admision.
El Grupo de Etica, en sesién convocada para tal efecto, analizara la propuesta de la Secretaria Técnica y decidira:

l. Acordar dar tramite o no a la denuncia.
1. Analizar la conveniencia de emitir medidas de proteccidny, en su caso, solicitar su implementacién a la unidad administrativa
correspondiente, en términos de los articulos 69y 71 de los Lineamientos.
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Articulo 31. Desarrollo de la investigacion por la Comisidon de Atencion a Denuncias, Investigacion, Mediacion y Pruebas.

La Comision de Atencion a Denuncias, Investigacion, Mediacion y Pruebas dispondra de un plazo maximo de cuatro meses, contados a
partir del turno del asunto, para realizar la indagacion, desahogar pruebas y elaborar un proyecto de determinacién. Este plazo podra
prorrogarse, por causas justificadas, hasta por cuarentay cinco dias naturales adicionales.

La investigacion se limitard a indagar probables vulneraciones al Cédigo de Etica o al Cédigo de Conducta. Si se identifican posibles
responsabilidades administrativas, se dara vista al Organo Interno de Control, debiéndose suspender el procedimiento ante el Grupo de
Etica hasta en tanto el Organo Interno de Control determine que se puede continuar por existir probables vulneraciones al Codigo de Etica
o al Codigo de Conducta.

Articulo 32. Indagaciodn inicial y notificacion a la persona denunciada.

1. La Comision de Atencién a Denuncias, Investigacion, Mediacion y Pruebas realizard una indagacion inicial. Si advierte elementos
que apunten a probables vulneraciones al Cédigo de Etica o Cédigo de Conducta, procedera a notificar a la persona denunciada
sobre la existencia de la denuncia en su contra, asi como las conductas que se le atribuyen, a efecto de que, en un plazo no mayor
a diez dias hébiles, sefiale por escrito lo que a su derecho convenga y presente las pruebas que considere necesarias.

2. En caso de no contar con elementos que apunten a la existencia de una probable vulneracion, debera notificar a la persona
denunciante el resultado de su indagacién y proponer el archivo del expediente.

Articulo 33. Notificacion a la persona denunciada y presentacion de alegados.

Las notificaciones por medios electrénicos haran las veces de una notificacion personal, por lo que los plazos comenzaran a correr el dia
siguiente de que sea enviada, conforme al articulo 65 de los Lineamientos.

Articulo 34. Desahogo de pruebas y entrevistas.

La Comisiéon de Atencion a Denuncias, Investigacion, Mediacién y Pruebas, desahogara las pruebas ofrecidas y, en su caso, citara a
entrevista a las personas involucradas. Las entrevistas se celebraran por separado y de cada una se levantara un acta que firmaran los
intervinientes. Para el desahogo de pruebas testimoniales se aplicara lo dispuesto en el articulo 75 de los Lineamientos.

Articulo 35. Proyecto de determinacion.

Una vez desahogadas las pruebas que en su caso se hayan ofrecido, la Comision de Atencién a Denuncias, Investigacion, Mediacién y
Pruebas contara con diez dias habiles para elaborar un proyecto de determinacion, el cual debera contener el analisis de hechos, la
valoracion de pruebas, la fundamentaciony el sentido de la determinacion, conforme al articulo 83 de los Lineamientos.
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Articulo 36. Determinacién del Grupo de Etica.

El Grupo de Etica, en sesién convocada para tal efecto, analizard y votara el proyecto de determinacién presentado por la Comisién de
Atencidn a Denuncias, Investigacion, Mediacidn y Pruebas. Las determinaciones podran consistir en:

l. Recomendaciones individuales, dirigidas a las personas que hubieren vulnerado alguno o varios de los principios, valores o reglas
de integridad previstos en el Cédigo de Etica o Cédigo de Conducta.

1. Recomendaciones generales cuando el Grupo de Etica advierta que es necesario reforzar determinados principios, valores o
reglas de integridad en una o varias unidades administrativas.

[l. Conclusién del asunto al no advertir vulneraciones al Cédigo de Etica o al Cédigo de Conducta correspondiente, o bien, por
configurarse alguno de los supuestos previstos en el articulo 67 de los Lineamientos.

V. Las recomendaciones estaran orientadas a realizar acciones de capacitacion, sensibilizacion, difusiéon o mejora de procesos,
conforme al articulo 84 de los Lineamientos.

Articulo 37. Notificacion de conclusiones.

La notificacion por escrito la realizara la Secretaria Técnica por instruccion del Grupo de Etica.
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_______________________________________________________________________________________________________________________________|
SECCION V

PROCEDIMIENTO EN MATERIA DE SUGERENCIAS Y CONSULTAS
Articulo 38. Informe de recepcion y atencion de sugerencia y consultas.

Para la atencién de sugerencia y consultas, la Secretaria Técnica elaborara un informe en el que se consignara la fecha de recepciény se
presentard una sintesis del contenido recibido. Dicho informe se entregaré a las personas integrantes del Grupo de Etica a mas tardar el
dia habil siguiente a su recepciodn, para que conozcan la sugerencia o consulta y se determinen las acciones aplicables al caso concreto.

Articulo 39. Tramite de sugerencias y consultas.

1. La Secretaria Técnica registrara y dara entrada a las sugerencias y consultas, elaborando una sintesis para conocimiento del Grupo de
Etica.

2. El Grupo de Etica valorara cada caso. Para las consultas, emitira la orientacién o interpretaciéon correspondiente. Para las sugerencias,
analizara su viabilidad y, en su caso, podra derivar en recomendaciones generales o0 acciones de mejora.

3. LaSecretaria Técnica dararespuesta por escrito a quien formuld la sugerencia o consulta, informando sobre la determinacién adoptada.

Articulo 40. Elaboracion y aprobacion del proyecto de acuerdo sobre sugerencia y consultas.

Con base en lo discutido, el Grupo de Etica instruird a la Secretaria Técnica para que elabore un proyecto de acuerdo respecto a la
sugerencia o consulta formulada.

La Secretaria Técnica dispondra de un plazo de ocho dias habiles para la elaboracién y presentacién del proyecto de acuerdo, el cual sera
objeto de anélisis, discusion y, que su caso, aprobacion por parte del Grupo de Etica.

Asi mismo, la Secretaria Técnica debera circular el proyecto entre las personas integrantes del Grupo de Etica, al menos dos dias habiles
antes de la sesidn en la que se someteran a discusion.
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Articulo 41. Resolucioén.

El Grupo de Etica resolvera sobre las sugerencias y consultas en sesién ordinaria o extraordinaria. La Secretaria Técnica apoyara en la
elaboracioén de los proyectos de respuesta o0 acuerdo que sean necesarios.

Las personas integrantes del Grupo de Etica podran brindar el apoyo necesario a la Secretaria Técnica para la debida sustanciacion del
proyecto.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Protocolo de actuacion en la pagina oficial del Instituto Chihuahuense para la Transparenciay Acceso a
la Informacion Publica.
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DIAGRAMA DE FLUJO: ATENCION A DENUNCIAS
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DIAGRAMA DE FLUJO: ATENCION A SUGERENCIAS
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