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las mismas en el Organo Interno de Control del Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la
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ORGANOS AUTONOMOS
INSTITUTO CHIHUAHUENSE PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ACUERDO AG-OIC-ICHITAIP-004/2023 mediante el cual se establecen los
lineamientos para la recepcion y tramitacion de las quejas y denuncias, asi como
para el inicio, desarrollo y conclusion de la investigacion de las mismas en el Organo
Interno de Control del Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica.

EDUARDO CHAVEZ ALMADA, Titular del Organo interno de Control del Instituto
Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, con fundamento
en lo establecido en los articulos 108 y 109 fraccién Ill de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 4 parrafo trigésimo segundo y 178 de la Constitucion Politica
del Estado de Chihuahua; 10, 91, 92 y 115 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; 31 A, 31 B fraccion XXII de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Chihuahua; y 11, fracciones |, |I y LVill del Reglamento
interior del Organo Interno de Control en el Instituto Chihuahuense para la Transparencia
y Acceso a la Informacién Pdblica; emito el presente acuerdo con base en lo siguiente:

CONSIDERANDO

Que el articulo 109, fraccién I, parrafos quinto y sexto de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos establecen que los entes plblicos federales, estatales y
municipales tendran Organos Internos de Control con las facultades que determine la Ley
para prevenir, corregir e investigar actos u omisiones que pudieran constituir
responsabilidades administrativas; para sancionar aquéllas distintas a las que son
competencia de! Tribunal Federal o Estatal de Justicia Administrativa; revisar el ingreso,
egreso, manejo, custodia y aplicacion de recursos publicos federales y participaciones
federales; asi como presentar las denuncias por hechos u omisiones que pudieran ser
constitutivos de delito ante |a Fiscalia Especializada en Combaté a la Corrupcién o ante ia
Fiscalia Anticorrupcion del Estado de Chihuahua.

Que de conformidad con el articulo 10 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, los Organos Internos de Control, tendran a su cargo, en el ambito de su
competencia, la investigacién, substanciacion y calificaciéon de las faltas administrativas.

Que conforme al articulo 115 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, los
Organos Internos de Control contaran con la estructura organica necesaria para realizar
las funciones correspondientes a las autoridades investigadoras y substanciadoras, y
garantizaran la independencia entre ambas en el ejercicio de sus funciones,

Que a la autoridad investigadora le corresponde realizar la investigacion y calificacion de
las faltas administrativas, asi como la presentacion del informe de presunta responsabilidad
administrativa ante la autoridad substanciadora para dar iniciacién del procedimiento de
responsabilidad administrativa.

Que el inicio de la investigacién se hara de oficio, por denuncia o derivado de auditorias
practicadas por parte de las autoridades competentes, o en su caso, de auditores externos.
Siendo de gran utilidad las quejas y denuncias que presenta la ciudadania sobre el actuar
de las personas servidoras puUblicas para verificar la existencia o inexistencias de hechos
que pueden constituir faltas administrativas.
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Que resulta relevante emitir lineamientos que regulen la recepcion y tramitacion de las
quejas y denuncias que presenten las personas ante el Organo Interno de Control del
Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, asi como
las disposiciones que deberan observase para dar inicio, desarrollo y conclusién a la
investigacién que realicen las autoridades competentes en el Organo Interno de Control,
para dotar mayor certeza el actuar de las autoridades investigadoras en el tema.

Que por todo lo antes expuesto, fundado y motivado, el suscrito Titular del Organo interno
de Control tiene a bien emitir el siguiente:

ACUERDO

UNICO- Se emiten los Lineamientos para la recepcion y tramitacién de las quejas vy
denuncias, asi como para el inicio, desarrollo y conclusién de la investigacién de las
mismas en el Organo Interno de Control del Instituto Chihuahuense para la Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica.

Chihuahua, Chihuahua a 14 de agosto de 2023.

ATENTAMENTE.

i

LA F. EDUARDO CHAVEZ ALMADA
TITULAR DEL ORGANQ INTERNO DE CONTROL
EN EL INSTITUTO CHIHUAHUENSE PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

RIBARED !NTERNO DE CONTROL

HETITUTO CHINUAHUENGE PARA LA TRANSPARENCIA
¥ATOEEC ALA !NFORMACION PUBLICA
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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA
RECEPCION Y TRAMITACION DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS, ASi COMO PARA EL
INICIO, DESARROLLO Y CONCLUSION DE LA INVESTIGACION DE LAS MISMAS EN
EL. ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO CHIHUAHUENSE PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Capitulo | Disposiciones Generales

Articulo 1. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las reglas que deberan
observar las autoridades investigadoras del Organo Interno de Control del Instituto
Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica en la recepcion,
registro y tramite de las quejas, denuncias y peticiones que presente la ciudadania, asi
como en el inicio, desarrollo y conclusién de la investigacién sobre hechos de personas
servidoras publicas del Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la
Informacidén Publica y de particulares sefialados como faltas administrativas, en los
términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 2. Para los efectos de los presentes lineamientos se entendera por:

Autoridad investigadora: Las personas tituiares del Organo Interno de Control, de la
Unidad de Investigacién y la persona servidora publica que le corresponda suplirlas
adscrita al Organo Interno de Control del Instituto Chihuahuense para la Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, en los términos del articulo 19, fraccion [, del Reglamento
Interior del Organo Interno de Control en el Instituto Chihuahuense para la Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica.

" Denuncia: La narracién de actos u omisiones de personas servidoras pUblicas del Instituto
Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y de particulares
que pudieran constituir o vincularse con faltas administrativas, en los términos de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, o con presuntas infracciones a 1a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua o a
la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas de! Estado de
Chihuahua, ya sea presentada por persona identificable o anénima, con independencia del
medio por el que se haga del conocimiento del Organo Intemo de Control def Instituto
Chihuahuense para ia Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

Evolucién patrimonial: Es la revision practicada para conocer el estado que guarda el
patrimonio de una persona servidora publica a partir de que ingresa al servicio publico.

IPRA: Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa.
Instituto: Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica.

Ley de Adquisiciones: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Chihuahua. -

Ley de Obras: Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas del Estado
de Chihuahua.

Ley de Transparencia: La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Chihuahua. '
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LGRA: Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Organo Interno de Control: Organo Interno de Control del Instituto Chihuahuense para la
Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica.

Peticidn ciudadana: La que realiza la ciudadania sobre los tramites y servicios en el
Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la informacion Publica.

Queja: Expresion de hechos que realiza una persona o un conjunto de personas, quienes
sienten una afectacion en sus derechos, afribuibles a persenas servidoras publicas del
Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que se
hace del conocimiento del Organo Interno de Control por cualquier medio y que pudieran
constituir o vincularse con faltas administrativas, en los términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, o con presuntas infracciones a la Ley de Adquisiciones
o ala Ley de Cbras.

Reglamento: Reglamento Interior del Organc Interno de Control en el Instituto
Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a fa Informacién Puablica.

SIDI: Sistema Integral de Denuncias e Investigaciones del Organo Interno de Control en el
Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la informacion Publica.

Verificacion patrimonial: Es la revisién aleatoria que se realiza de las declaraciones
patrimoniales que obren en el sistema de evolucidn patrimonial, de declaracién de intereses
y constancia de presentacidn de declaracion fiscal, asi como de la evolucién del patrimonio
de las personas servidoras publicas del Instituto Chihuahuense para la Transparencia y
Acceso a la Informacién Pulblica, a que se refiere el articulo 30 de la Ley General de
Responsahilidades Administrativas.

Capitulo li De las Denuncias, Quejas y Peticiones Ciudadanas
Articuio 3. La denuncia debe contener, entre otros aspectos:

‘a) Narracion de hechos en forma clara y sucinta en los que se precise circunstancias
de modo, tiempo y lugar, o bien datos ¢ indicios minimos que permitan establecer
una investigacion.

b) Datos de identificacién de la persona servidora publica denunciada o del presunto
infractor, o bien, del particular o persona fisica 0 moral objeto de la denuncia.

c) Los escritos presentados por personas servidoras publicas denunciantes se
deberan acompafiar de los elementos probatorios correspondientes.

Cuando no se retinan los requisitos sefialados o ho se aporten datos o indicios minimos
para lievar a cabo la investigacién para que proceda la queja ¢ denuncia, conforme lo
dispuesto en el articulo 93 de la LGRA, se solicitara a las personas denunciantes o a las
unidades administrativas del Instituto, la informacion necesaria para aclarar los hechos
denunciados o la existencia de una falta administrativa, de no ser posible obtener indicios
que permitan identificar a la persona denunciada, asi como las circunstancias de modo,
tiempo y lugar en que se suscitaron [os hechos, se emitira acuerdo de conclusién y archivo
de expediente por falta de elementos, segtin lo dispuesto en el articulo 100, parrafo tercero,
de fa LGRA.
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Cuando se solicite mantener como anénima a la persona denunciada o cuando por la
relevancia del asunto lo amerite, se ordenara testar los datos que la hagan identificable y
se guardaré la maxima confidencialidad respecto a su identidad.

Articulo 4. La denuncia puede abarcar hechas susceptibles de investigacion en términos
de la LGRA, Ia Ley de Adquisiciones, la Ley de Obras y demas ordenamientos aplicables,
en cuyo caso, se investigaran en forma separada, integrando el segundo expediente con
copia cettificada de la denuncia de hechos.

Articulo 5. Las quejas seran analizadas por la Autoridad investigadora a la que se le hayan
puesto en conocimiento y si relinen los requisitos contemplados en los incisos a) y b) del
articulo 3 de los presentes Lineamientos, se les dard el caracter de denuncias, en el
supuesto de que represente una malestia de la personas o personas que la presenten y
gue no constituya una falta administrativa, se canalizarg a la autoridad competente.

Articulo 6. Las peticiones ciudadanas sobre los tramites y servicios de igual manera seran
recibidas y analizadas por las autoridades investigadoras del Organo Interno de Control,
con el fin de determinar si revisten el caracter de denuncia ¢ si en su caso, se trata de una
propuesta de mejora o para canalizacién a la autoridad administrativa competente del
Instituto.

Capitulo Ul De la Recep'cién, Registro y Turno de las Quejas, Denuncias y
Peticiones Ciudadanas

Articulo 7. Las quejas, denuncias y peticiones ciudadanas que sean presentadas por
escrito seran selladas de recibidas por la autoridad del Organo Interno de Control a la que
vayan dirigidas, quien tendra la obligacién de remitirlo a la Autoridad investigadora que le
corresponda conocer de ellas.

Las gue se envien por correspondencia deberan tener como remitente a la Autoridad
investigadora del Organo interno de Control del Instituto con domicilio en Avenida Teéfilo
Borunda Ortiz #2009, segundo piso, colonia Los Arquitos, Cddigo Postal 31205, de la
ciudad de Chihuahua, Chihuahua y seran tratadas como aquellas presentadas por escrito.

l.as que sean presentadas por medios electrénicos deberan dirigirse al correo electrénico
de denuncias.oic@ichitaip.org.mx, las cuales seran acusadas de recibido por ese mismo
medio.

Las que sean presentadas a través de la plataforma de denuncias del Organo Interno de
Control, asignaran un folio con el que se podra dar seguimiento de manera presencial, al
correo electrénico de denuncias.oic@ichitaip.org.mx o por via telefénica al nimero (614)
201 33 00 extensién 3007.

Las denuncias que presente la ciudadania deberan realizarse preferentemente a traves del
formato de denuncia disponible en la pagina de internet del Instituto en el apartado de
Organo Interno de Control, seccion de quejas y denuricias y de manera fisica en el buzén
de quejas y denuncias ubicado en la planta baja de las instalaciones que ocupa el Instituto.

En todos los casos la persona servidora publica adscrita a! Organo Interno de Control que
las reciba debera remitirlas a la autoridad investigadora que deba conocer de éstas para
gue determine lo procedente.
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Articulo 8. La Unidad de Investigacion del Organo Interno de Control debera recibir ¥
registrar las quejas, denuncias y peticiones ciudadanas que sean competencia del Organo
Interno de Control, a través del SIDI o a falta de éste utilizando las herramientas que
considere pertinentes para tal efecto, la informacién minima que se debera capturar sera
la siguiente:

a) Fecha de recepcion;

b) Nombre de quien presenta la denuncia, queja o peticion cmdadana 0 en su defecto,
[a declaracién de ancnimato;

¢) Los datos de contacto: nimero telefénico, correo electrénico y domicilio para recibir
nofificaciones, segin sea el caso;

d) Persona servidora publica o particular, sefialados como presuntos infractores;
segun sea el caso; _

e) Breve descripcion de los hechos sefialados;

f) Anexos y fojas Utiles de los mismos;

g) Cualquier otro recurso fisico o electrénico que se reciba acompafiado de Ia
denuncia, gueja o peticion ciudadana;

h) Autoridad investigadora que conocera del asunto;

iy Estatus en que se encuentra; y

j) Autoridad que capturé la informacion.

Articulo 9. El SIDI es un mecanismo de registro, administracion y atencién de las quejas,
denuncias y peticiones ciudadanas que cualquier persona formule en el marco de la LGRA,
la Ley de Adquisiciones, la Ley de Obras y demas ordenamientos aplicables, constituyendo
un medio de almacenamiento, consulta, administracién y transmisién de dicha informacion.

La persona titular del Organo Interno de Control turnara a la Unidad de Investigacion las
quejas, denuncias y peticiones ciudadanas que ésta reciba a través de formatos fisicos,
electrénicos o por el SIDI, para que éstas sean atendidas a partir de la recepcién del
respectivo folio electrénico. Cuando las mismas sean recibidas por la Unidad de
Investigacion, ésta sera la responsable de su captura y atencién, informando de ello a la
persona Titular def Organo Interno de Control.

Articulo 10. La persona Titular del Organo Interno de Control proporcionara a las personas
servidoras pUblicas encargadas de la investigacién previamente autorizadas, las cuentas
de usuarios y contrasefias para que ingresen al SIDI, accediendo a dicho sistema a través
de la liga de acceso, que para tal efecto determine el Instituto.

Las personas servidoras publicas autorizadas serdn las responsables del registro e
informacién que contenga el SIDI. En cualquier momento, previa solicitud, la persona titular
del Organo Interno de Control cancelara la autorizacion y las cuentas de usuario de acceso
al sistema.

Articulo 11. Las autoridades investigadoras deberan utilizar el médulo del SIDI para
registrar y capturar las quejas, denuncias y peticiones ciudadanas gue reciban de farma
personal, por correspondencia, medios electrénicos u otra forma de captacion, donde se
asignara un folio electrénico, para que la ciudadania pueda dar seguimiento.

El registro y captura de las quejas, denuncias y peticiones ciudadanas debera realizarse
dentro de los cinco dfas habiles de que se reciban en el Organo Interno de Control.
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En el mismo sentido, la actualizacién en la integracién de la investigacion se registrarg en
el SIDi, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la actuacién gue motivd la
actualizacién,

En caso de que el SIDI presentara alguna falla o error, se podra registrar y dar seguimiento
de manera manual, en el momento en gue SIDI funcione de manera ordinaria, se debera
capturar la informacion pendiente de integracion.

Articulo 12. Las quejas, denuncias y peticiones ciudadanas, deberan atenderse dentro de
los cinco dias habiles siguientes a su presentacion, para lo cual, registraran en el sistema
lo siguiente: :

a) Inicio de investigacion: Consiste en tener por recibidas, iniciar y dictar las
diligencias necesarias para tramitar las quejas y denuncias que sean recibidas o
turnadas a través del SIDI.

b) Tramite: Consiste en registrar a través del SIDI, todas fas diligencias hasta [a total
resolucion de las quejas, denuncias y peticiones ciudadanas que hayan sido
recibidas.

Articulo 13. El turno corresponde a la persona Titular del Organo Interno de Control cuando
la denuncia, queja o peticion ciudadana fuera recibida por ésta o por diversa persona
servidora publica de Organo Interno de Control, con Ia finalidad de asignarla para su
tramitacion a la Unidad de Investigacion, mismo que podré realizarse por escrito, a través
del SIDI, o en su caso, por la forma en que fue recibida la queja, denuncia o peticion
ciudadana.

Capitulo IV Determinacion de Competencia

Articulo 14. Previo a la emisién del acuerdo de inicio de investigacién de las quejas o
denuncias, la Autoridad investigadora que vaya a conocer del asunto analizara los hechos
denunciados, para determinar la atencion o tramite que resulte procedente.

Cuando la Autoridad investigadora, previo o durante la integraciéon de la investigacion,
advierta la incompetencia para conocer de la queja o denuncia, realizara lo siguiente:

a) Se emitira un acuerdo de incompetencia dentro del término de cinco dias habiles,
contados a partir del dia habil siguiente al de su recepcion, ordenando la remision
del asunto a la autoridad competente al dfa habil siguiente de su emision.

b) Cuando se trate de quejas y denuncias, ajenas a las responsabilidades
administrativas o presuntas infracciones en materia de adguisiciones,
arrendamientos o contratacién de servicios o de obras publicas y servicios
relacionadas con las mismas, que impliguen conflictos juridicos entre particulares,
o que pertenezcan al ambito del derecho civil, agrario, laboral, fiscal, penal o, que
corresponda conocer a alguna autoridad jurisdiccional, judicial o legislativa, federal,
local o municipal, respectivamente, se informara dentro de los plazos precisados en
los presentes lineamientos mediante comunicado a la persona denunciante la
incompetencia, si fuera identificable y existe medio de contacto, dejando a salvo
sus derechos para hacerlos valer en la via legal correspondiente.

¢) Cuando se formulen quejas o denuncias en contra de las personas titulares de las
Unidades que integran el Organo Interno de Control, conocera del asunto la
persona titular del Organo Interno de Control, lo que implicara la incompetencia de
las demas autoridades investigadoras.
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Capitulo V Ejercicio de la Facultad de Atraccién

Articulo 15. Cuando la persona Titular del Organo Interno de Control determine procedente
abocarse a ia atencién de una queja o denuncia que por la naturaleza de los hechos,
relevancia, trascendencia o nivel de la persona servidora publica involucrada o por excusa
fundada de la persona Titular de la Unidad de Investigacién, requerira a la Unidad de
Investigacion, que conozca de éste, el envio del expediente respectivo.

L.a persona Titular de la Unidad de Investigacién propondra a la Titular del Organo Interno
de Control la atraccién del asunto para determinar la procedencia de ésta, con base en el
analisis de los criterios sefialados.

Articulo 16. Instruida la remision, se observara lo siguiente:

Se efectuara la remisién del expediente mediante oficio dirigido a la persona Titular del
Organo Interno de Control, en el que se precisara el total de tomos y ntimero de fojas que
integran el expediente, en el plazo de cinco dias habiles contados a partir de la recepcion
de la instruccion de la persona Titular del Organo Interno de Control.

Se efectuara de inmediato el registro en el SIDI, y se le notificara en su caso, a la persona
denunciante el comunicado correspondiente dentro del plazo de cinco dias habiles.

Los expedientes remitidos a la persona Titular de! Organo Interno de Control por facultad
de atraccion deberan estar debidamente integrados, sujetados y foliados hasta Ia Gltima
actuacion que se haya generado.

Capitulo VI Del inicio y tramite de la investigacion

Articulo 17. Dentro de los tres dfas habiles siguientes al que fue recibido el tumo en el
SIDI, se le asignara el nimero de expediente, ordenandose en el mismo acto realizar las
acciones necesarias, con el objeto de allegarse de elementos necesarios y determinar la
posible existencia o no de irregularidades administrativas, en materia de responsabilidades
administrativas o presuntas infracciones en materia de adquisiciones, arrendamientos o
contratacion de servicios o de obras plblicas y servicios relacionadas con las mismas y
demas disposiciones normativas.

El Acuerdo de inicio de investigacién debera elaborarse dentro de los tres dias hébiles
siguientes a la emision del folio de registro de la queja o denuncia en el SIDI, y debera
constar por escrito y contener como minimo lo siguiente:

a) Lugary fecha de elaboracion;

b) Nombre del quejoso o denunciante si fuera identificable;

¢) Nombre y cargo de las personas servidoras publicas presuntas infractoras si las
hubiera;

d) Namero de expediente asignado;

e) Determinacién del inicio de la investigacion de la queja o denuncia;

f) Descripcidn de las acciones y lineas de investigacion gue se consideren necesarias
para el esclarecimiento de los hechos;
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g) Determinacion del marco juridico de aplicacién, fratdndose de investigacién de
hechos en términos de la LGRA o enh materia de infracciones de adquisiciones,
arrendamientos o contratacion de servicios o de obras publicas y servicios
relacionadas con las mismas y demas disposiciones normativas;

h) Orden para comunicar a la persona quejosa o denunciante el inicio de Ia
investigacién correspondiente, si fuera identificable y se tenga registro de medio de
contacto, en caso de que fuera anénima, la notificacion se realizara por estrados: y

iy Nombre y cargo de la autoridad facultada para llevar a cabo la investigacion y del
personal que auxiliara en la misma, en su caso.

Articulo 18. Cuando se reciba reiteradamente una gueja ¢ denuncia, se debera agregar
mediante un acuerdo de integracién al expediente de inicio para evitar duplicidad de
investigaciones, emitiendo en su caso el comunicado correspondiente y registrando el
acuerdo en el SIDI en los plazos establecidos en los presentes Lineamientos.

Se emitira acuerdo de acumulacién cuando existan varios procedimientos de investigacion
que puedan ser resueltos en un solo acto, relacionados con un mismo servidor o grupo de
personas servidoras publicas y sobre los mismos hechos o conexos que originaron las
quejas o denuncias presentadas.

Se debera verificar si existen quejas o denuncias presentadas con anterioridad respecto a
los mismos hechos gue se encuenfren en proceso de investigacion, a efecto de identificar
y determinar, en su caso, la acumulacion, misma que se debera acordar en el acuerdo de
inicio de investigacién. Se acumulara la investigacion al expediente de mayor antigiiedad,
para continuar con su tramite.

Articulo 19. Se consideran como acuerdos de tramite, aquellos que se emiten con motivo
de la recepcidn de una promocién para hacer constar la misma, cualguier determinacion
procedimental, o cualquier otro aspecto o actuacion que la autoridad conocedora del asunto
deba tramitar. Debera emitirse en un plazo gue no excedera de cinco dias hébiles
posteriores al de la actuacion que lo motive.

Articulo 20. Toda documentacion que se genere durante la investigacién debera estar
integrada en su expediente respectivo, en original con firma autégrafa o copia certificada;
foliada y archivada conforme a la fecha de su recepcién, de tal manera que la Ultima
actuacion quede debajo de las realizadas con anterioridad, y asi sucesivamente. Dicho
expediente debera estar debidamente sujetado, a efecto de evitar el facil desprendimiento
de las hojas.

Capitulo VI! Diligencias de Investigacion

Articulo 21. Durante la integracién de la investigacion, las autoridades investigadoras
podran realizar todo tipo de diligencias y actos, con el objeto de obtener elementos de
conviccion que resulten ser idéneos, y relacionados con los hechos investigados para la
acreditacién de las conductas presuntamente irregulares. De manera enunciativa mas no
limitativa, se citan las siguientes diligencias:

a) Citacion de la persona quejosa o denunciante o de personas servidoras
piblicas: Cuando se estime necesario para la investigacion, podra citarse a la
persona guejosa o denunciante mediante oficio, para que ratifique su queja o
denuncia o, para que precise las circunstancias de tiempo, modo y lugar o, en su
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caso, aporte los medios de conviccion, elementos, datos e indicios que permitan
identificar a la persona servidora publica a quien se atribuye la presunta
responsabilidad administrativa. De igual forma, podra citarse mediante oficio a
persenas servidoras publicas que puedan tener conocimiento de los hechos, a fin
de constatar la veracidad de los mismos.

b) Solicitud de requerimiento de informacion y documentacién: Las autoridades

investigadoras, podran requerir informacion y documentacion a las diferentes
unidades administrativas del Instituto, dependencias, entidades o poderes
federales, estatales o municipales, debiéndose realizar mediante oficio. La
documentacidn soporte serd en original o copia certificada,
Para la atencién de los requerimientos, se otorgara un plazo de hasta quince dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a la recepcién del oficioc o comunicado,
mismo que podra prorrogarse por otro plazo igual, siempre que se solicite por el
mismo medio, atendiendo a lo contenido en los articulos 94, 95 vy 96 de la LGRA:
sefialando el apercibimiento en caso de incumplimiento y en lo que corresponda,
imponer las medidas de apremio de conformidad con lo dispuesto en el articulo 97
de la LGRAY para aquellas investigaciones que se desarrollen conforme lo previsto
en la Ley de Adquisiciones o a la Ley de Obras, se aplicara [o previsto en ellas.

c) Otras diligencias de investigacion: Se podran realizar entre otras diligencias,
auditorias, reconocimiento o inspeccion, solicitud de dictdmenes periciales e
implementacién de usudrios simulados de conformidad con las disposiciohes
aplicables.

Articulo 22. Para realizar una diligencia de investigacion no sera necesario elaborar un
acuerdo de diligencias de investigacién por cada una que se pretenda practicar, bastara
con que se disponga dentro del acuerdo de inicio de investigacion que se practiquen las
demas diligencias necesarias con el fin de llegar al total esclarecimiento de los hechos.

Capitulo VIl De las Notificaciones

Articulo 23. Las notificaciones, citaciones o comunicados se efectuaran a mas tardar,
dentro de los cinco dias habiles siguientes a su emision.

El acuerdo en el que se ordene realizar una notificacién, citacién o comunicado, expresara
el objeto de la diligencia o acto, los nombres y datos de localizacion de las personas con
quien deban practicarse.

Articulo 24, |as autoridades investigadoras cuando citen a fa persona servidora publica
involucrada, podran realizar la notificacion de forma personal, solicitando apoyo de su
superior inmediato, por correo registrado con acuse de recibo, por correo institucional o por
cualquier otro medio, siempre y cuando se recabe constancia que acredite fehacientemente
de su recepcion, aplicando supletoriamente la Ley de Procedimiento Administrativo del
Estado de Chihuahua.

Traténdose de las investigaciones en materia de adquisiciones, arrendamientos o
contratacion de servicios o de obras publicas y servicios relacionadas con las mismas, se
realizara conforme a las disposiciones legales que las rigen.
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‘Capitulo IX De las actas circunstanciadas -

Articulo 25. Durante la tramitacién del procedimiento de investigacidn de quejas o
denuncias, podran levantarse actas circunstanciadas de todas las diligencias que se
practiguen, con obligacion de suscribirla por quienes en ella intervengan, y si se negaren a
hacerlo, se asentara tal circunstancia en dicha acta.

Dichas actas son constancias de las actuaciones y diligencias practicadas durante la
tramitacién de la investigacion, a través de ellas, se preservan los actos y diligencias de
investigacion llevados a cabo én ese procedimiento, por lo cual deberan contener como
minimo lo siguiente: '

a) Lugdr, fechay hora de inicio de la diligencia;

b) Nombre y cargo de la persona servidora plblica ante el que se desahoga la
diligencia y fundamento de su actuacién;

c) Datos generales de la persona servidora publica involucrada;

d) Identificacién oficial con que se acredita;

e) Exhortacién para conducirse con verdad;

f) Motivo de la diligencia;

g) Manifestaciones efectuadas por la persona que comparece a la diligencia;

h} Hora de término del acta; y

iy Firmas de las personas que hubieran intervenido en ella.

Durante la comparecencia, se podran formular preguntas al compareciente sobre los
hechos denunciados para su esclarecimiento.

Articulo 26. Cuando existan dos o mas personas servidoras publicas involucradas, podra
citarseles a comparecer el mismo dia, pero deberan adoptarse las providencias necesarias
para impedir que se comuniguen entre si ¢ a través de otra persona antes o durante la
comparecencia.

Articulo 27. Durante fa comparecencia de las personas servidoras publicas involucradas,
se tomaran todos los datos que puedan permitir aclarar las circunstancias en que se
suscitaron los hechos denunciados, asl como los grados de participacién si intervinieron
varias personas, haciendo constar los documentos y pruebas que aporten si asi lo
consideran.

Articulo 28. Si la persona servidora puUblica involucrada no comparece el dia y hora
sefialados en el citatorio, se elaborard la constancia de no comparecencia, en la cual se
asentaran entre otros datos, lugar, fecha y hora del inicio de la diligencia; Autoridad
investigadora; nombre y cargo de la persona gue no comparecio; nimero del oficio del
citatorio y fecha del acuse de recibo; sefialamiento de ia no comparecencia y el tiempo de
espera, hora de término y firma del acta.

Capitulo X De la Conclusion de la Investigacion

Articulo 29. Una vez concluidas ia totalidad de las actuaciones o diligencias inherentes a
la queja o denuncia que se tengan al alcance, tendientes a comprobar los hechos
denunciados, se debera emitir el acuerdo de conclusion o resolucién correspondiente. El
acuerdo de conclusién se registrard en el SIDI dentro de los cinco dias habiles siguientes
a su emisién.
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Articulo 30. El acuerdo de conclusion puede constituirse en cualquiera de los siguientes
sentidos: ‘

a) Acuerdo de archivo por falta de elementos: Procedera, cuando del analisis de la
queja o denuncia se determine que los elementos que se aportaron, recopilaron u
ofrecieron y desahogaron durante el desarrolio de la investigacion no se consideran
suficientes para concluir la presunta responsabilidad de la persona servidora
publica involucrada o la exisiencia de la infraccion y la probable responsabilidad del
infractor.

b) Acuerdo de Incompetencia: Procedera cuando se advierta que las autoridades
investigadoras, carecen de facultades para conocer de la queja o denuncia, en
razén de la adscripcion de la persona servidora publica, de ia Institucion a la que
pertenezca o pertenecié o de la naturaleza de los hechos o irregularidad
denunciada. En este caso se debera remitir el asunto a la autoridad que se
considere competente.,

c} Acuerdo de prescripcion: Procedera cuando se hagan del conocimiento hechos,
actos u omisiones que poer el transcurso del fiempo, ya no sean susceptibles de ser
investigados, por haberse consumado la prescripcion de facultades de la autoridad
para sancionar los actos y omisiones denunciados, o cuando dicha prescripcién se
consume durante [a investigacion.

d) Acuerdo de cierre de etapa de investigacion: Procederd cuando de la
investigacién, se deriven elementos suficientes para sustentar la presunta
responsabilidad de la o las personas servidoras publicas involucradas. Que
ordenara a su vez, la emision de un acuerdo de calificacion de conducta para
presentar el IPRA a |a autoridad substanciadora competente.

Articulo 31. El contenido de los acuerdos a que se refiere el articulo anterior, debera
hacerse del conocimiento de la persona guejosa o denunciante en un plazo no mayor de
cinco dias hébiles a partir del dia siguiente en que se hubiere emitido el mismo, mediante
correo, de manera personal con acuse de recibo, por Internet, en los términos en que la
persona interesada lo haya solicitado, o por cualguier otro medio que permita informarle.
Para el caso del acuerdo de cierre de etapa de investigacion, lo que se notificara sera el
acuerdo de calificacion de conducta si fuera no grave, en los términos del articulo 102 de
la LGRA.

El comunicado deberé sefialar fecha y sentido de la conclusion de la investigacion (falta de
elementos, incompetencia, prescripcién ¢ IPRA), motivando las razones que sustenta la
determinacioén correspondiente.

Articulo 32. Al emitir el acuerdo por el que concluya la investigaciéon de las quejas o
denuncias, las autoridades investigadoras, efectuaran lo siguiente:

a) Realizar la clasificacion o desclasificaciéon de conformidad con lo dispuesto por la
Ley de Transparencia.

b) Dar de baja el asunto en el sistema electrénico correspondiente.

c) En el casc del acuerdo de calificacién de conducta y elaboracién de IPRA, se
debera conservar un cuadernillo con el acuse de recibo del oficio por el cual haya
sido remitido el expediente y copia certificada de todo el expediente integrado en la
investigacién.
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Capitulo XI De la Calificacion de Conducta y Elaboracion del IPRA

Articulo 33. Una vez elaborado el acuerdo de cierre de etapa de investigacién, la autoridad
investigadora conocedora del asunto procedera al anélisis de los hechos, asi como de la
informacién recabada, a efecto de determinar la existencia o inexistencia de actos u
omisiones que la ley sefiale como falta administrativa y, en su caso, calificarla como grave
0 ho grave. '

Para efectos de lo anterior, debera redactar y tomar en cuenta lo siguiente:

a) Relacion de los hechos: La relacion de los hechos deberd hacerse en orden
cronolégico a fin de ubicar la forma en que se sucedieron, en este mismo sentido,
deberan asentarse con precisién las circunstancias de tiempo, modo y lugar de
cada hecho; evitando asentar presunciones, imprecisiones, inconsistencias o datos
incongruentes o coniradictorios; y

b) Estudio y analisis de las documentales recabadas: Implica el sefialar los
razonamientos por los cuales se llegd a la conviccibn de que los elementos
probatorios recabados durante la etapa de investigacién acreditan la irregularidad
administrativa y la presunta responsabilidad de la o las personas involucradas.

Articulo 34. Cuando el estudio de las evidencias recabadas obtenga la calificacion de una
falta grave o no grave, procedera a realizar de manera inmediata el IPRA conforme a los
requisitos contenidos en el articulo 194 de la LGRA, que debera presentarse a la autoridad
substanciadora competente,

Articulo 35. Una vez realizado el IPRA, se debera incorporar como Ultima actuacién del
Expediente de Presunta Responsabilidad, se certificara el expediente de presunta
responsabilidad administrativa integrado en [a investigacion, se deberan adjuntar las
pruebas que se ofertan en el IPRA, se sacaran las copias de fraslado y se remitiran en
original a la autoridad substanciadora competente, conservando copia certificada de todo
lo actuado.

Capitulo Xll De las Investigaciones de Evolucién Patrimonial y su Verificacion

Articulo 36. La investigacién de la evolucién patrimonial se llevara a cabo cuando exista
una denuncia, o bien de oficio, derivado de una verificacion oficiosa de [as declaraciones
de situacién patrimonial, en forma aleatoria, y surgieran indicios o datos de que el
patrimonio de una persona servidora plblica se incrementd injustificadamente en
comparacién con sus remuneragciones licitas en el servicio publico, conforme a lo previsto
en el articulo 36 de la LGRA.

Articulo 37. La verificacién y evolucién patrimonial sera realizada por la Autoridad
investigadora del Organo Interno de Control, conforme al procedimiento que ésta
determine, tomando en cuenta para su realizacién la plaza, funcién, jerarquia y cantidad
de personas servidoras publicas por unidad administrativa en el Instituto.

Articulo 38. Si de la investigacién de la evolucién patrimonial se desprende gue existen
hechos que pudieran constituir una falta administrativa o un delito, se realizarg la
investigacién o denuncia correspondiente.
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Capitulo XllI De la Investigacion de Presuntas Infracciones de Proveedores o
Contratistas

Articulo 39. La Autoridad investigadora iniciara la indagatoria cuando tenga conocimiento
de actos o hechos posiblemente constitutivos de infraccion a carge de licitantes,
proveedores o contratistas en términos de la Ley de Adquisiciones, la Ley de QObras y
demas ordenamientos normativos en la materia, realizara las investigaciones y actuaciones
que correspondan a fin de sustentar la imputacion, para lo cual podra requerir a los entes
publicos, a las autoridades que correspondan, a los particulares, ¢ en su caso, solicitar a
los licitantes o proveedores gue aporten mayores elementos para su analisis.

En los requerimientos de informacion gue se formulen, se otorgaran de cinco a quince dias
habiles, pudiendo otorgarse prorroga cuando asi o solicite la persona a quien se le formule
ef requerimiento.

Si desahogadas las investigaciones se concluye que existen elementos suficientes para
sustentar la imputacién al licitante o proveedores, se formulara acuerdo remitiendo a la
persona titular de la Unidad de Substanciacién y Resolucién del Organo Interno de Control
para el inicic del procedimiento para imponer sanciones, de [o contrario, se acordara la
conclusion por falta de elementos e improcedencia y se archivara el expediente.

Capitulo XIV De la interpretacién del presente Acuerdo

Articulo 40. La persona titular del Organo Internc de Control interpretara el contenido del
presente Acuerdo para efectos administrativos y resolvera lo no previsto en este,

TRANSITORIOS

PRIMERO. Ei presenta Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Periddico Oficial del Estado de Chihuahua.

SEGUNDO. Las autoridades investigadoras del Organo Interno de Controf implementaran
las gestiones respectivas para que en un plazo que no podréd exceder de noventa dias
habiles contados a partir de [a entrada en vigor del presente Acuerdo, para dotar de
efectividad las disposiciones aqui contenidas.

TERCERO. Informese al Consejo General del Instituto Chihuahuense para Ia
Transparencia y Acceso a fa Informacion Publica de la emision del presente Acuerdo, para
su conocimiento.

CUARTO. Realicense las gestiones necesarias para la publicacién del presente Acuerdo
en la pégina oficial del Institutc Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y en los estrados del Organo Interno de Control, para su conocimiento
en general.

Chihuahua, Chihuahua a 14 de agosto de 2023,



