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INSTITUTO CHIHUAHUENSE PARA

LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA

BUENA PRACTICA
RECONOCIMIENTO AL MEJOR DESEMPENO

RESUMEN EJECUTIVO:

Considerando que la esencia de la labor del servicio publico es el bien comuan, los
valores practicados en su desarrollo tienen como finalidad la obtencion de mejores
resultados en el desempefio de la funcion publica. Los valores éticos que los
servidores publicos deben poner en practica permiten que actien con prudencia,
mantengan el control sobre si mismos, y cumplan con las obligaciones inherentes a

Sus cargos, sin importar las circunstancias.

Por lo tanto, la intencion es que los valores y principios del servicio publico se
antepongan en toda decision que tome el servidor publico, para asi establecer las
bases que permitan contribuir a la fortaleza ética del Instituto Chihuahuense para la

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Con este propdsito se plantea la Buena Practica: “RECONOCIMIENTO AL MEJOR
DESEMPENO?”, la cual consiste en llevar a cabo una encuesta trimestral, por area
administrativa, en la que los compafieros elijan al servidor publico que haya
demostrado el mejor desempefio ético durante el periodo. Los ganadores de cada
area seran invitados a un desayuno con el Pleno, donde tendran la oportunidad de
convivir e intercambiar experiencias, facilitando asi un mayor acercamiento entre los

integrantes del Pleno y el personal.
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DESCRIPCION DETALLADA DE LA PRACTICA:

Objetivos:

1.- Promover la reflexion del comportamiento ético en el desempeiio diario de las

actividades efectuadas en la funcion publica.

2.- Impulsar la practica de valores y responsabilidades en la toma de decisiones

diarias.

3.- Reforzar positivamente la convivencia entre comparfieros.

4.- Fomentar la continuidad de los valores personales, transformando situaciones a
través de reflexiones éticas con el fin de mejorar la convivencia laboral y la integridad

en el servicio publico.

METODOLOGIA E IMPLEMENTACION:

1.- Aplicacion trimestral de una encuesta cuyo resultado determinard el compafiero
con mejor desempefio ético por area administrativa. Para ello, se enviara un correo
electronico a todo el personal del Instituto (Anexo 1), en el que se indicaran los
aspectos a considerar para la emision del voto, solicitando que se emita éste por esta

misma via.

2.- Una vez recibidos los votos, se procedera a contabilizarlos y determinar el ganador

por area, dentro los cinco dias siguientes.
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3.-Los votos son confidenciales, lo Unico que se dara a conocer es el resultado de la

votacion.

4 .- Las areas son:

¢ Asistentes de las Ponencias (Presidencia y Comisionadas).
e Secretaria Ejecutiva.

e Direccion Juridica.

e Direccion Administrativa.

e Direccion de Acceso y Proteccion de Datos Personales.
e Direccion de Capacitacion.

e Direccion de Archivos.

e Coordinacion de Comunicacion y Difusién Social.

e Coordinacion de Planeacion.

e Subcoordinacién de Sistemas.

e Oficialia de Partes.

e Departamento del Sistema de Informacion Publica.

5.- En caso de obtener un empate, se le solicitara al titular del area emita su voto para
desempatar; en el caso de que el titular del area se encuentre en el empate, el
personal del area votara exclusivamente respecto de los servidores publicos

empatados.

6.- Se notificara al ganador de cada éarea la fecha y hora del desayuno con los
ganadores de otras areas y con el Pleno.
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7.- La encuesta se llevara a cabo en los primeros diez dias de los meses de febrero,
mayo, agosto y noviembre, de cada afio y el desayuno se programara dentro de los
siguientes diez dias de la obtencion de los resultados, segun lo permitan las

actividades.

8.- Los resultados con los ganadores seran publicados para que sean del
conocimiento de todo el personal del Organo Garante (Anexo2).

IMPACTO Y BENEFICIOS:

La implementacion de la buena préactica propuesta contribuiria a fortalecer la ética,
integridad y transparencia en el Instituto Chihuahuense para la Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, ya que se contempla al servidor publico de forma
personalizada. Este sabe y esta consciente de que sus acciones y desempefio estan
siendo evaluados por sus comparieros, potencializandose asi la reflexion ética en el

ejercicio diario del servicio publico.

El ganador es recompensado con el reconocimiento y convivencia, mientras que
aguellos que no resulten elegidos seguramente se esforzaran por lograrlo en el

siguiente trimestre.

Como se puede apreciar, esta practica estara sistematizada y documentada; los
resultados de su implementacion permitiran fomentar y capitalizar conductas
alineadas a los valores del servicio publico y la transparencia, lo que redundara en la
mejora de la calidad de la atencién proporcionada a los usuarios y en la calidad de
vida de los servidores publicos.
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ANEXO 1

CORREO INSTITUCIONAL PARA LA VOTACION

ESTIMADO COMPANERO:

Esperando que este mensaje te encuentre bien, nos permitimos hacer de tu
conocimiento que el dia de hoy y mafiana se estara efectuando la votacion para elegir

al compafero con mejor desemperio ético de tu area administrativa.

Por lo que deberas contestar este correo con el nhombre del compafiero que tu
consideres es el ganador, para lo cual deberds tomas en cuenta los siguientes

aspectos:

Puntualidad.

Buena convivencia con los compafieros de oficina.
Toma de decisiones alineadas a los valores.

Buen desemperio de las labores encomendadas.

Adecuado desempefio del servicio publico.

Favor de responder este correo incluyendo el nombre del Servidor Publico por el que

votas por su mejor desempefio en el trimestre (indicar los meses).

ATENTAMENTE
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ANEXO 2
GANADORES DEL RECONOCIMIENTO AL MEJOR DESEMPENO
__°TRIMESTRE 202_
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