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FUNCION 13 PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS CON BASE PARA FFF 10103110111 RECURSOS ESTATAL
RESULTADOS

SUBFUNCION 05 PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS PARA LA ESTATAL 100%
COORDINACION DE POLITICA INTERIOR

PROGRAMA 01 RELACIONES CON LA CIUDADANIA Y LAS FEDERAL 0%
ORGANIZACIONES

EJE DE DESARROLLO E7 ORDEN INSTITUCIONAL MUNICIPAL 0%

OBJETIVO GENERAL E70503  POLITICA INTERIOR OTROS

0%
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CER DE LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS UNA PRACTICA COTIDIANA SOCIEDAS MAS PARTICIPATIVA DE LOS DE CUENTAS

COMPONENTE METAS COSTO BENEFICIARIOS UMIDAD RESPONSABLE
Unidad de Cantidad
ACTIVIDADES edid Pesos Tipo Cantidad Hombres  Mujeres
RELACIONES COMPROMETIDAS CON ORGANIZACIONES CONVENIOS 15.00 1.189.209.80  INSTITUCIONES 10 0 0 INSTITUTO CHIHUAHUENSE PARA LA TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
EL ICHITAIP CUMPLE CON SUS OBLIGACIONES DE CALIFICACION 100.00 1.189.209.80 USUARIOS 41.798 23.”’ D5 NSTITUTO CHIHUAHUENSE PARA LA TRANSPARENCIA
TRANSPARENCIA ’ Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
EL ICHITAIP DESARROLLA SISTEMAS INFORMATICOS MANUALES 400 1.189209.80 SERVIDORES 6 n M NSTITUTO CHIHUAHUENSE PARA LA TRANSPARENCIA
PROPIOS DE GESTION ADMINISTRATIVA PUBLICOS Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA-
SISTEMAS 1.00 SERVIDORES [ ] n Hu
PUBLICOS
EVENTOS DE TRANSPARENCIA ENCAMINADOS A LA PERSONAS 1.000.00 1.189.209.80 PERSONAS 1.000 500 500  INSTITUTO CHIHUAHUENSE PARA LA TRANSPARENCIA
SOCIEDAD Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
RELACION CON INSTITUTOS, CONSEJOS O COMISIONES EVENTOS 10.00 1.189.209.30 USUARIOS a.m 25m 259 NSTITUTO CHIMUAHUENSE PARA LA TRANSPARENCIA
DE TRANSPARENCIA DEL PAIS Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
frpaie B TOTAL DEL PROGRAMA-DR S346.043.00
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FUNCION 13 PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS CON BASE PARA FFF 10103110111 RECURSOS ESTATAL

RESULTADOS
SUBFUNCION 05 PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS PARA LA ESTATAL 100%

COORDINACION DE POLITICA INTERIOR
PROGRAMA 02 CAPACITACION EN MATERIA DE ACCESO A LA FEDERAL 0%

INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS

PERSONALES Y RENDICI
EJE DE DESARROLLO E7 ORDEN INSTITUCIONAL MUNICIPAL 0%
OBJETIVO GENERAL E70401  TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS OTROS 0%

R S A o
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CONTRIBUIR A HACER DE LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS UNA PRACTICA COTIDIANA

RS IT
SIS

SUJETOS OBLIGADOS Y SECTORES DE LA SOCIEDAD CIVIL CONOCEN SOBRE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE

ESTABLECELALTAPY LA
COMPONENTE . METAS - CosTO BENEFICIARIOS UNIDAD RESPONSABLE
Unidad de ntida
ACTIVIDADES Pesos Canfidsd  Hombres
Medids Tipo Mujeres
SUJETOS 0BLIGADOS CAPACITADOS EN LAS DEPENDENCIAS 135.00 152043850 SWETOS 135 0 0 INSTITUTO CHIHUAHUENSE PARA LA TRANSPARENCIA
OBLIGACIONES QUE ESTABLECE LA LTAIP Y LA 0BUGADOS Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
ORGANIZACIONES DE LA SOCEIDAD CAPACITADAS EN ORGANIZACION 35.00 152043850  ORGANIZACIONES ¥ 0 0 INSTITUTO CHIHUAHUENSE PARA LA TRANSPARENCIA
TEMAS DE TRANSPARENCIA DE LA SOCIEDAD Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
chvL
TOTAL DEL PROGRAMA-bR 1.058.873.00
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FUNCION 13 PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS CON BASE PARA FFF 10103110111 RECURSOS ESTATAL
RESULTADOS
SUBFUNCION 05 PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS PARA LA ESTATAL 100%
COORDINACION DE POLITICA INTERIOR
PROGRAMA 03 GARANTIA DE LOS DERECHOS DE ACCESO A LA FEDERAL 0%
INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES :
EJE DE DESARROLLO E7 ORDEN INSTITUCIONAL MUNICIPAL 0%
OBJETIVO GENERAL E70503 POLITICA INTERIOR OTROS 0%

S

Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES RESPETADOS

".;\'-‘.L

DERECHOS DE ACCESQ A LA INFORMACION

CONTRIBUIR A HACER DE LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS UNA PRAC’HA COMUN

COMPONENTE METAS COSTO BENEFICIARIOS UMIDAD RESPONSABLE
Ll
ACTIVIDADES ul";d‘"dl"' - Pesos Tipo Cantidad  Hombres  Mujeres
RECURSOS DE REVISION RESUELTOS RECURSOS 90.00 1.587.540.83 'RECURRENTES 21 130 131 NSTITUTO CHIHUAHUENSE PARA LA TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
PROCEDIMIENTOS DE RESPONSABILIDAD APUCADOS PROCEDIMIENTOS 1.00 1.587.540.83  SUJETOS <] 0 0 INSTITUTO CHIHUAHUENSE PARA LA TRANSPARENCIA
OBLIGADOS Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
CUMPLIMIENTO DE RESOLUCIONES DE RECURSOS Y RESOLUCIONES 100.00 1.587.540.83 RECURRENTES 21 130 131 INSTITUTO CHIHUARHUENSE PARA LA TRANSPARENCIA
PROCEDIMIENTOS Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
METRICA DE LA TRANSPARENCIA DE LA CONFERENCIA CALIFICACION 76.00 1.587.540.83  SUJETOS @ ] 0 NSTITUTO CHHUAHUENSE PARA LA TRANSPARENCIA
MEXICANA PARA EL ACCESO A LA INFORMACION 0BLIGADOS Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
PUBLICA (COMAIP) ’
TRANSPARENCIA
PARTICIPACION EN COMISIONES DE LA CONFERENCIA REUNIONES 100.00 1.587.540.83  INSTITUTO (] M 27 INSTITUTO CHHUAHUENSE PARA LA
MEXICANA PARA EL ACCESO A LA INFORMACION Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
PUBLICA (COMAIP)
LINEAMIENTOS EMITIDOS LINEAMIENTOS 5.00 158754085  SUJETOS @ 0 0 INSTITUTO CHMUAHUENSE PARA LA TRANSPARENCIA
0BLIGADOS Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

TOTAL DEL PROGRAMA-bR 4.525.245.00
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FUNCION 13 PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS CON BASE PARA
RESULTADOS

SUBFUNCION 05 PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS PARA LA
COORDINACION DE POLITICA INTERIOR

PROGRAMA 04 DIFUSION Y PROMOCION DE LA ACTIVIDAD DE
GOBIERNO

EJE DE DESARROLLO E7 ORDENINSTITUCIONAL

OBJETIVO GENERAL E70401

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

"

E CUENTAS UNA PRACTICA COTIDIANA

FFF 10103110111 RECURSOS ESTATAL
ESTATAL 100%
FEDERAL 0%
MUNICIPAL 0%

OTROS 0%

Vi, L GNstIg
TN

" SOCIEDAD PERCEPIVA DE LOS PROGRAMAS Y ACCIONES QUE REALIZA EL ICHITAP

COMPONENTE METAS CoSTO BENEFICIARIOS UNIDAD RESPONSABLE
Id
ACTIVIDADES nkdad oy Cantidad — Too Caidad Hombres  Mjores
COBERTURA DE ACTIVIDADES EN MEDIOS DE DIFUSION COMUNICADQS 57.00 120224400 PERSONAS 312615 158,307 156,308 INSTITUTO WPARAMWARE}GA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
CAMPARAS DE DIFUSION CAMPANAS DE 2.00 1202244.00 PERSONAS 850557 250 425279 INSTITUTO CHIHUAHUENSE PARA LA TRANSPARENCIA
INFORMACION Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
REPORTE SEMANAL DE ACTIVIDADES DEL INSTITUTO REPORTES 52.00 1202244.00 PERSONAS 118,172 581.508 541558  INSTITUTO CHIHUAMUENSE PARA LA TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
PRESENTACION AL PUBLICO DE LOS DEBATES DE LAS SESIONES 24.00 120224400 PERSONAS 312,815 158,307 158308 INSTITUTO CHIHUAHUENSE PARA LA TRANSPARENCIA
SESIONES DEL CONSEJO GENERAL Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
TOTAL DEL PROGRAMA-bR 4.908.976.00
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FUNCION 13 PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS CON BASE PARA FFF 10103110111 RECURSOS ESTATAL

RESULTADOS
SUBFUNCION 05 PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS PARA LA ESTATAL 100%

COORDINACION DE POLITICA INTERIOR
PROGRAMA 05 INFORMACION PUBLICA Y ARCHIVOS FEDERAL 0%

GUBERNAMENTALES
EJE DE DESARROLLO E7 ORDEN INSTITUCIONAL MUNICIPAL 0%
OBJETIVO GENERAL E70401  TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS OTROS 0%

SISTEMAS DE INFORMACION PUBLICA CON OPERACION EFICIENTE

CONTRIBUIR A HACER DE LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS UNA PRACTICA COTIDINA

COMPONENTE METAS COSTO BENEFICIARIOS UNIDAD RESPONSABLE
ACTIVIDADES U!"I'd'ud % Canidno P Tio Cartdad  Hombres  Mujeres

SOLICITUDES DE INFORMACION ATENDIDAS POR SOLICITUD DE %.00 187900300  SOUCITANTES 4158 2m 2079 NSTITUTO CHIUAHUENSE PARA LA TRANSPARENCIA
SUJETOS OBLIGADOS INFORMACION Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
INFORMACION PUBLICA DE OFICIO EN PAGINAS WEB EVALUACION 3000 147909300 USUARIOS am am 70 NSTTTUTO CHIHAAHUENSE PARA LA TRANSPARENCIA
EVALUADAS Y ACCES0 A LA INFORMACION PUBLICA
NORMATIVIDAD DE ARCHIVOS IMPLEMENTADA NORMATIVIDAD 400 1879.093.00  SUJETOS “ 0 §  INSTITUTO CHHUAHUENSE PARA LA TRANSPARENCIA

0BLIGADOS Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

TOTAL DEL PROGRAMA-bR 16371000
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FUNCION 13 PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS CON BASE PARA FFF 10103110111 RECURSOS ESTATAL
RESULTADOS
SUBFUNCION 08 PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS PARA LA ESTATAL 100%
ADMINISTRACION PUBLICA
PROGRAMA 30 ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, FEDERAL 0%
MATERIALES Y FINANCIEROS Y EVALUACION POR
RESULTADOS
EJE DE DESARROLLO E7 ORDEN INSTITUCIONAL MUNICIPAL 0%
OBJETIVO GENERAL E70505 ADMINISTRACION EFICIENTE Y EFICAZ OTROS 0%

e
;Ao ENERIZI

% Sty A A MR LY,
BUIR AL APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS PUBLICOS APLICADOS EN MATERIA DE TRANSPARENCIA

ROG D ICHITAIP CON USO EFICEENTE DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS

BENEFICIARIOS UNSDAD RESPONSABLE
COMPONENTE e P i CosTO
nidad ge £l
ACTIVIDADES e dldl Pesos Tipo Cantidad  Hombres  Mujeres
CONTRAPRESTACIONES PAGADAS OPORTUNAMENTE DIAS 10.00 1495.04250 PROVEEDORES ™ 0 0 INSTITUTO CHIHUAHUENSE PARA LA TRANSPARENCIA
Y ACCESOA LA'INFORMACION PUBLICA
BIENES MUEBLES E INMUEBLES ABASTECIDOS DIAS 5.00 1495.04250 SERVIDORES (<] L] 71 RSTITUTO CHHUAHUENSE PARA LA TRANSPARENCIA
PUBLICOS Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
SITUACION FINANCIERA ANALIZADA INFORMES 400 149504250 PERSONAS 312815 156907 158308  INSTITUTO CHIHUAHUENSE PARA LA TRANSPARENCIA
¥ ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
PROGRAMA DE AHORRO IMPLEMENTADO AHORRO 5.00 149504250  INSTITUTO (] M 77 MNSTITUTO CHRMUAHUENSE PARA LA TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA IMPLEMENTADO REGLAMENTOS 2.00 1.495.04250  SERVIDORES 8 &7 27 NSTITUTO CHRUAHUENSE PARA LA TRANSPARENCIA
PUBLICOS Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
EVALUACION CON BASE EN RESULTADOS EVALUACION 400 1425284252 s=manones s % T FSIIUI0 CIEAAIUCHOSE PARA LA TRARSPATTICIA
CESARRCLLADA PUBLICOS Y ACCESOA LA INFORMACIOM PUBLICA
TOTAL DEL PROGRAMA-bR 1.970.255.00




Los siguientes Programas de Trabajo corresponden a las diversas areas del
Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y

fueron aprobados en la Sesion Extraordinaria del Consejo General de fecha 09 de
marzo de 2011.




Ichitaip
Instituto Chlhuahucns_c para la
Transparenciay
Accesoala .
Informacion Publica
ORGANISMO PUBLICO AUTONOMO

Este Programa de Trabajo fue aprobado por unanimidad de votos de los miembros del
Consejo General en Sesion Extraordinaria de fecha 09 de marzo de 2011.

PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES 2011:
Secretaria Ejecutiva

El presente programa tiene como objetivo dar cumplimiento a las atribuciones sefaladas por
Ley y su Reglamento para la Secretaria Ejecutiva, con apego al Presupuesto Basado en

Resultados aprobado para este afo 2011.

I. Asistir y participar con voz, pero sin voto, en las sesiones del Consejo General.

Sesiones.- Se tiene proyectado llevar a cabo 12 sesiones ordinarias, mismas que se
encuentran aprobadas y calendarizadas por Acuerdo del Consejo General de fecha 10 de
enero de 2011. De igual forma se llevaran acabo todas las sesiones extraordinarias que sean
necesarias, estimandose un numero similar al del 2010, ano en que se celebraron 24 sesiones
extraordinarias. Derivado de ellas, se elaboraran los proyectos de las actas respectivas,
mismos que seran sometidos a consideracién del Consejo General para su debida aprobacion,
generandose en consecuencia los expedientes relativos, mismos que comprenden, entre otros,
la documentacion referente a: listas de asistencia; notificaciones de convocatoria practicadas a
los integrantes del Consejo General; comunicaciones y promociones recibidas; proyectos de
resolucidon de recursos de revision; proyectos de acuerdos; asi como toda aquella derivada del
desahogo de las mismas. De igual modo se procedera a la elaboracién del Diario de Debates

de cada una de las sesiones de referencia para ser publicitado en la pagina web del Instituto.

[I. Cumplir y hacer cumplir los acuerdos del Consejo General, en el ambito de su competencia.



Ichitaip
Instituto Chlhuahucns_c para la
Transparenciay
Accesoala .
Informacion Publica
ORGANISMO PUBLICO AUTONOMO

Acuerdos.- Se realizaran todos aquellos Acuerdos que el Consejo General determine
necesarios para llevara a cabo las actividades propias del Instituto, tales como el Acuerdo
mediante el cual se determin6 el Calendario de Actividades y Sesiones de Consejo 2011, los
Acuerdos mediante los cuales se tiene por registrado a los Comités y Unidades de Informacion

de Sujetos Obligados.

Convenios.- De igual modo se revisaran todos aquellos convenios de colaboracion que ha
celebrado el Instituto, a fin de actualizar aquellos en que asi se estime conveniente y dar

seguimiento al cumplimiento de los mismos.

[ll. Remitir al Consejero Presidente los informes mensuales sobre los asuntos de su

competencia para su consideracion, y en su caso, la aprobacion del Consejo General.

Informes.- Se presentaran ante el Consejo General todos los informes que el propio Consejo
requiera, asi como los informes mensuales que genere cada area en cumplimiento de sus
atribuciones y aquellos relativos a los avances o cumplimiento de los programas

implementados y actividades llevadas acabo.

IV. Tramitacién de los Recursos de Revisién interpuestos ante este Organo Constitucional
Auténomo. Se recibiran y se turnaran al Consejero que por riguroso turno corresponda, el
Recurso recibido, y a quien se hara saber el desarrollo de la tramitacién del mismo. Una vez
cerrada la instruccién, remitir al Consejero Ponente, el expediente para su estudio y

elaboracion del proyecto de resolucion.

V. Sustanciar los Procedimientos de Responsabilidades instaurados en contra del personal de
los Sujetos Obligados, con excepcion del de los Partidos y Agrupaciones Politicas, entes

privados que reciban recursos publicos o personas que ejerzan alguna funcién publica.
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VI. Dar seguimiento a las Unidades de apoyo y asesoria que se encuentran adscritas
directamente a la Secretaria Ejecutiva como lo son la Coordinacion de Comunicacioén y Difusion

Social, el Departamento de Sistemas y el Departamento de Sistemas de la Informacion Publica.

VII. Supervisar el funcionamiento técnico de los 6rganos del Instituto y el desarrollo de sus

actividades.

VIII. Supervisar los programas de reclutamiento, seleccién, formacién y desarrollo del personal

del Instituto, en los términos del Reglamento del Servicio Profesional de Carrera.

IX. Aplicar las politicas, normas y procedimientos para la administracion de los recursos

humanos, financieros y materiales del Instituto, en los términos de su Reglamento Interior.

X. Fijar, previo acuerdo con el Consejero Presidente, las directrices que le permitan a cada
6rgano del Instituto el cumplimiento de las funciones y atribuciones que les estan conferidas de

conformidad con lo establecido por el Reglamento Interior del Instituto.
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Programa de Trabajo
Direccion Administrativa




Direccion Administrativa

hitaip

Programa de Trabajo 2011

INTRODUCCION

En el afio 2011 nos incorporamos a la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados (PbR),
por medio de la cual se presupuestaron recursos a los seis programas estratégicos que utilizara el
Ichitaip en el marco del Plan Estatal de Desarrollo.

A fin de dar cumplimiento a lo que establece la Ley General de Contabilidad Gubernamental, se
tendra particular interés en implementar los controles y registros contables en apego a postulados
basicos en contabilidad gubernamental armonizada y las disposiciones que para el efecto emita el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC).

Depende de esta Direccidon ejecutar las politicas, normas, sistemas y procedimientos para la
administracién de los recursos humanos, financieros y materiales del Instituto, rigiéndose por los
principios de eficiencia, eficacia, economia, honradez y transparencia, para lo cual nos
proponemos llevara a cabo las siguientes acciones:

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Objetivo: Suministrar y controlar en forma oportuna y eficiente, los bienes muebles e inmuebles
del Instituto, asi como los servicios y materiales, con base a los requerimientos de las diferentes
areas del Instituto, a fin de que estas cuenten con los insumos necesarios para realizar las
actividades que tienen encomendadas.

ACCIONES

e Se pondra en operacién un sistema administrativo que contara con aplicaciones para
llevar a cabo: el Registro Contable, segln lineamientos y recomendaciones emitidas
CONAC, el control de bancos y emision de cheques, el tramite de solicitudes de
compras de bienes y servicios, el control de activo fijo, el inventario de proveedores y
la elaboracién de nomina

Mediante dicho sistema serd posible llevar el registro detallado de los seis programas bR y
las dreas de trabajo que los componen a efecto de tener informaciéon pormenorizada de

cada uno de ellos.




Direccion Administrativa

Programa de Trabajo 2011

1. Se Implementara un programa preventivo de mantenimiento de los bienes muebles del
Instituto, dicho programa se llevara a cabo, asi como las acciones correctivas que se
requieran, en los siguientes rubros:

e Mobiliario y equipo: Consiste en el mantenimiento de sillas, archiveros y escritorios.
Contemplado para los meses de febrero, mayo, agosto y noviembre; en base a
supervisién fisica de cada uno de los bienes en recorrido por las diferentes dreas del
Instituto.

e Equipo de transporte: Se llevara el seguimiento del mantenimiento de los vehiculos,
en base a la calendarizacién de servicio de cada mueble a lo largo del afio, ademas
de los mantenimientos correctivos que se requieran y los servicios respectivos de
limpieza.

e Equipo de computo y telefonia: Incluyendo conmutador, aparatos telefdnicos, e
impresoras. Dos veces al afio, en lo que respecta al conmutador y a los aparatos
telefdnicos y por evento en cuanto a las impresoras con las que cuenta el Instituto.

2. Se dard continuidad al mantenimiento constante de los bienes inmuebles del Instituto,
iniciado en 2010, mediante la aplicacidn de las siguientes acciones:

e Tanto para las oficinas principales, como para las oficinas de Capacitacidn, consistente
en pintura general de interiores, pulido de pisos y limpieza de estacionamiento,
durante julio y/o diciembre; considerando que son los meses en los que el Instituto se
encuentra en periodos vacacionales, con la idea de no entorpecer las labores
cotidianas del personal.

e Enlo que refiere a aparatos de climatizacién artificial (aires acondicionados, minisplits
y calefacciones), se contempla realizar los servicios correspondientes a estos durante
el inicio de temporada de calor y frio (abril y noviembre) a reserva de cambios
climaticos extraordinarios.

e Continuidad al recorrido bimensual de los inmuebles, iniciado durante 2010 para la
oportuna deteccién de reparaciones o adecuaciones requeridas en las instalaciones
con el fin de tomar las medidas necesarias para que estas se mantengan en éptimas
condiciones (febrero, abril, junio, agosto, octubre y diciembre).

e Servicios de jardineria bimensual (marzo, mayo, julio, septiembre y noviembre) en
capacitacion y fumigacion dos veces por afio (abril y septiembre) en ambos inmuebles
gue ocupa el instituto.
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Programa de Trabajo 2011

3. Se pretende implementar un Programa de Ahorro de los bienes y servicios, reduciendo al
maximo posible los gastos administrativos, teniendo especial cuidado en la revisién y
control de los gastos de: Servicios basicos (agua, luz, teléfono), Impresién y fotocopiado,
asi como en la busqueda de mejora de precios de los principales bienes y servicios, y la
colocacién de los dispositivos ahorradores, etc.

4. Se realizaran dos inventarios fisicos por afio con la actualizacidon respectiva de los
resguardos, manteniendo un control efectivo sobre dichos bienes.

RECURSOS HUMANOS

Objetivo: Procurar el bienestar laboral, la convivencia y el desarrollo de los trabajadores del
Instituto, asi como mantener el registro e informacidn sobre el personal y asegurar que éste reciba
las remuneraciones correspondientes a sus funciones.

ACCIONES

1. Realizar eventos sociales y deportivos para la convivencia y bienestar del personal del
Instituto. Los eventos a realizar son:

e Dia del nifio

e Diadela Madre

e Posada

e Torneos internos de juegos de mesa

e Participacién en eventos deportivos por parte del personal

2. Implementar el registro de informacién del personal, recabando los documentos
necesarios que conforman los expedientes de recursos humanos, asi como actualizado los
datos del personal en el sistema de néminas.

3. Asegurar que el personal de Instituto, reciba la remuneracién correspondiente a su cargo:
sueldo, compensacién y demas prestaciones que ofrece el Instituto, cuidando que se
apliquen los cambios de normatividad relacionada con préstamos de vivienda, prestamos
de fondo de ahorro, apoyo para lentes, etc.
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Apoyar al area correspondiente sobre la capacitacion que se imparta al personal del
Instituto, de conformidad con las necesidades de sus funciones.

Analizar los Fondos de Pensién y Ahorro establecidos para los trabajadores a fin de
garantizar el correcto funcionamiento de los mismos.

Proveer de uniformes al personal femenino del Instituto dos veces por afio.

FINANZAS Y CONTABILIDAD

Objetivo: Apoyar en la administracion y control del presupuesto de los programas del Instituto,

asi como registrar los movimientos generados mediante la armonizacidon contable, con el

propdsito de que el ejercicio del gasto se realice conforme a lo autorizado, procurando su maxima

eficiencia y aprovechamiento.

ACCIONES

1.

Disponer de listas de cuentas alineadas al plan de cuentas; clasificadores presupuestarios
armonizados, catdlogo de bienes y las respectivas matrices de conversion.

Registrar los movimientos contables en apego a postulados de contabilidad armonizados,
manteniendo la informacion actualizada, en base a los seis programas aprobados para el
Instituto.

Realizar las conciliaciones bancarias correspondientes y estar al pendiente del reintegro de
las comisiones que se generen.

Cumplir con las obligaciones fiscales a cargo del Instituto, realizar el pago de las
retenciones y pagos de impuestos mensuales y realizar las declaraciones anuales
correspondientes.

Mantener el registro de néminas y movimientos contables generados por el personal del
Instituto. Como reto esta ligar el sistema de ndminas con el sistema contable utilizado.

Emitir cheques de proveedores y deudores diversos, procurando un tiempo maximo de
siete dias habiles para su entrega.
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Elaborar y presentar los informes trimestrales para el Consejo General, asi como generar

7.
los estados financieros que se requieran para la cuenta publica del Instituto.

ORGANIZACION INTERNA

Objetivo: Elaborar y proponer los manuales de organizacién, procedimientos y disposiciones
administrativas, de conformidad con lo que establezca el Reglamento Interior del Instituto y las

diferentes disposiciones en la materia.

ACCIONES
Concluir los manuales de Organizacion y Procedimientos y presentarlos para su revisién y

1.
autorizacién respectiva.
Elaborar un proyecto para normar las diversas prestaciones que se brindan a los

trabajadores del Instituto.
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Programa de Trabagjo
2011

Direccion de Capacitacion

Este Programa de Trabajo fue aprobado por unanimidad de votos de los
miembros del Consejo General en Sesidén Extraordinaria
de fecha 09 de marzo de 2011.
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INTRODUCCION

Este afio el Programa Operativo Anual tiene un enfoque apoyado en el esquema del “Presupuesto basado en resultados”,
mediante un modelo que propone la administracién de los recursos publicos, centrado al cumplimiento de las acciones
estratégicas definidas de acuerdo a las atribuciones del Instituto, sefaladas en el articulo 50 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua.

De esta manera, se busca establecer una gestion publica que permita, ademas de un adecuado uso de los recursos publicos,
evaluar las acciones o actividades de las areas, con relacién a las politicas publicas definidas por el propio Consejo General.

Ademas se sigue la l6gica de la reforma al articulo 6° Constitucional, buscando el establecimiento de indicadores de gestion,
ligados al gasto del presupuesto publico, que permitan hacer mas transparente el desempefio del Instituto, pugnando asi por
mejores esquemas de rendicién de cuentas hacia la sociedad.

La generacion del presente Programa de Trabajo de la Direcciébn de Capacitacién para el afio 2011, fue derivado de un
andlisis de las atribuciones que la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua
consagra a favor de este Organo constitucional autbnomo, asi como de las atribuidas en particular a esta instancia
administrativa, por el Reglamento Interior del Instituto.

Derivado de lo anterior, se centrara la atencion de la Direccion de Capacitacion, en los siguientes apartados.

El primero, es el referente a las labores de capacitacion de los servidores publicos y demas personal que laboran en las
instituciones contempladas en la ley como Sujetos Obligados, tendiente a que identifiquen el marco juridico de los derechos
de acceso a la informacién publica y de proteccion de datos personales, en los términos de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua y su Reglamento, y su impacto en la funcion publica; el manejo del sistema
Infomex Chihuahua; las obligaciones como integrantes de Comités y Unidades de Informacién; asi como las infracciones y
sanciones contempladas.

El segundo, es el relativo a la promocion de la cultura de la transparencia en el estado, mediante platicas dirigidas a diversos
sectores de la sociedad, con la finalidad de que las personas, de manera particular o colectiva, conozcan, identifiquen y sean
capaces de ejercer su derecho de acceso a la informacion publica de forma plena, asi como las implicaciones que tiene
solicitar informacion y su impacto en el desarrollo de la consolidacion de instituciones democraticas.
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1. CAPACITAR A SUJETOS OBLIGADOS

1.1 Capacitacion a integrantes de Comités y Unidades de Informacion.

Objetivo: Capacitar a las y los integrantes de Comités y Unidades de Informacion, en el marco juridico del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica y la Proteccion de Datos Personales, asi como las responsabilidades que les encomienda la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Antecedentes: Para el afio 2011, las acciones a desarrollar en este rubro representardn un aspecto toral de nuestra
actividad, toda vez que derivado de los procesos electorales efectuados en nuestra entidad federativa durante 2010, para la
renovacion de los poderes legislativo y ejecutivo, asi como de la totalidad de los ayuntamientos, se presentan modificaciones
sustantivas en la integracion de las instancias administrativas de Comités y Unidades de Informacién, con la consecuente
necesidad de generar un programa de capacitacion ambicioso para los nuevos servidores publicos responsables de dichas
areas.

Consideraciones: En este rubro, se considera prudente disefiar una estrategia adicional a la utilizada de manera ordinaria,
como lo es el conocimiento de las obligaciones que les impone la normatividad en la materia. Debemos impulsar la idea de
gue a través de los mecanismos de transparencia de que se dispone, como lo son los apartados de la informacién publica de
oficio y en general, los portales web con que cuentan los Sujetos Obligados, resulta prudente, econémico y sencillo, el rendir
cuentas no s6lo del cumplimiento de la normatividad y del uso de recursos publicos, sino también del quehacer cotidiano de
las diversas areas de la institucion, como mecanismo para la acreditacion ante la poblacién en general, asi como para
procurar una mejora en la credibilidad de las instituciones. Debemos, desde las instancias gubernamentales, aprovechar de
mejor manera las tecnologias de la informacién que se tienen disponibles, a las cuales se tiene mayor acceso dia a dia,
principalmente por parte de la poblacion de jovenes de nuestra sociedad, quienes conforman el mayor porcentaje de
habitantes en nuestro pais.
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Actividades:

1. Planificar y desarrollar un “Seminario de Transparencia y Rendicién de Cuentas” dirigido a las y los integrantes de Comités
y Unidades de Informacion, consistente en los siguientes médulos:

Médulo | “Induccién - Sensibilizacién a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua”.
Maodulo 11 “Acceso a la Informacién e Informacién Pablica de Oficio”.

Médulo 11l “Maxima publicidad y Clasificacién de la Informacion”.

Maodulo 1V “Obligaciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”.

Maodulo V “Manejo del Sistema Infomex Chihuahua”.

Cada modulo tendra una duracion aproximada de tres horas y media, desarrollandose diversas acciones, como lo son:
Levantamiento de lista de asistencia, ficha de registro, distribucién de materiales, evidencia fotografica, encuesta de opinién
respecto del moédulo e instrumento de evaluacion de aprovechamiento. De manera posterior al desarrollo de los modulos, se
procede a la captura de la informacion en medios electronicos.

Como complemento esencial para el seminario que se imparta a los integrantes de los Comités y Unidades de Informacion
durante 2011, se deberan elaborar instrumentos de evaluacion de aprovechamiento en cada uno de sus modulos, que
permitan conocer el grado de avance en el conocimiento de las disposiciones que contempla la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua y su Reglamento.

Las personas que asistan al seminario y acrediten las evaluaciones, tendran derecho a recibir una Constancia expedida por el
Instituto.

Las acciones se realizaran durante los meses de febrero a julio del afio 2011, formulando convocatorias dirigidas a la
totalidad de los entes publicos, conforme a la programacion que se realice.

En el caso de los municipios, el seminario se impartird en 7 sedes distintas regionalizadas de nuestro Estado (10 sesiones),
contemplandose para ello a las poblaciones de Chihuahua, Juérez, Hidalgo del Parral, Nuevo Casas Grandes, Camargo y
Creel.
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Actividades:

Para el caso de los Poderes Legislativo (Congreso y Auditoria Superior del Estado), Judicial y Ejecutivo (dependencias,
organismos descentralizados, desconcentrados y fideicomisos), asi como érganos autbnomos, se pretende generar 7

reuniones de trabajo en la ciudad de Chihuahua.

2. Revisar el material didactico y de apoyo a las tareas de capacitacion con que ya cuenta la Direccién de Capacitacién para
actualizarlo y hacer las adecuaciones correspondientes.

3. Reproducir el material didactico de acuerdo a las planeacion y calendarizacion establecida.

4. Desarrollar cursos y talleres dirigidos a las y los integrantes de Comités y Unidades de Informacion, a lo largo del afio,
derivado de indicaciones generadas por la Presidencia del Instituto, de las visitas de supervisién que realiza la Direccién de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, o bien, a peticion expresa de los Sujetos Obligados.



|chitai

Calendarizacion

Poderes Ejecutivo, Legislativo, Judicial y Organos Auténomos.

SUJETOS OBLIGADOS FECHA

Despacho del Gobernador
Secretaria General de Gobierno
Secretaria de la Contraloria
Secretaria de Hacienda
Secretaria de Economia
Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas GRUPO 1
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia Febrero
Fiscalia General del Estado
Coordinacion de Comunicacion Social
Secretaria del Trabajo y Previsién Social
Secretaria de Desarrollo Rural
Consejeria Juridica del Estado

Secretaria de Fomento Social

Instituto Chihuahuense de la Mujer

Instituto Chihuahuense de la Juventud

Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua
Junta de Asistencia Social Privada

Coordinacion Estatal de la Tarahumara

Secretaria de Salud

Servicios de Salud de Chihuahua

Instituto Chihuahuense de Salud

Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud

Comision Estatal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios

GRUPO 2
Febrero /Marzo

Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte

Instituto Chihuahuense de la Cultura

Colegio de Bachilleres del Estado de chihuahua
Servicios Educativos del Estado de Chihuahua
Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez
Universidad Tecnoldgica de Chihuahua

Escuela Normal Superior Profesor José E. Medrano
El Colegio de Chihuahua

Instituto Chihuahuense de Educacioén para los Adultos

GRUPO 3
Marzo
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SUJETOS OBLIGADOS

FECHA

Universidad Auténoma de Ciudad Juérez

Universidad Autonoma de Chihuahua

Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Chihuahua
Instituto Tecnoldgico Superior de Nuevo Casas Grandes

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnologicos del Estado de Chihuahua
Consejo Estatal de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Chihuahua
Instituto Chihuahuense de Infraestructura Fisica Educativa

Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Chihuahua
Consejo Estatal de Poblacién y Atencién a Migrantes

Instituto Chihuahuense del Deporte y Cultura Fisica

Instituto de Apoyo al Desarrollo Tecnol6gico

GRUPO 4
Marzo

Promotora de la Industria Chihuahuense

Pensiones Civiles del Estado

Junta Central de Agua y Saneamiento

Casa de las Artesanias de Chihuahua

Instituto de la Vivienda del Estado

Fideicomiso F/47611-9

Fideicomiso Estatal para el Fomento de las Actividades Productivas en el
Estado de Chihuahua

Fideicomiso del Fondo de Seguridad Publica del Estado de Chihuahua

GRUPO5
Marzo/ Abril

Fideicomiso de Apoyo a los Deudores de la Banca
Nuevo Campus Universitario

Fondos Mixtos

Casa Chihuahua

Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior
Programa Escuelas de Calidad

Transito Amigo

Expo Chihuahua

Policia Amigo

GRUPO 6
Abril

Supremo Tribunal de Justicia

Congreso del Estado

Auditoria Superior del Estado de Chihuahua
Comision Estatal de Derechos Humanos
Instituto Estatal Electoral

Tribunal Estatal Electoral

Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (Ichitaip)

GRUPO7
Abril
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Calendarizacion
Municipios y Organismos Descentralizados de la Administracion Puablica Municipal

SUJETOS OBLIGADOS FECHA
Chihuahua, Gjinaga, Manuel Benavides, Delicias, Meoqui y Satevo. (Sede
Chihuahua) (6)
Instituto Municipal de Planeacion de Chihuahua, Instituto de Qultura del GRUPO 8
Municipio de Chihuahua, Instituto Municipal de Pensiones de Chihuahua, Mayo
Centro de Atencidn y Prevencion Psicoldgicas del Municipio de Chihuahua,
Instituto Municipal de la Qultura Fsicay el Deporte (Chihuahua), Instituto
Municipal de las Mujeres (Chihuahua)
Juérez, Praxedis G. Guerrero, Guadalupe D.B. y Ahumada.
(Sede Jiarez) (4) — - _ GRUPO9
Instituto Municipal de Investigacion y Planeacion de Juarez, Operadora Mayo
Municipal de Estacionamientos de Judrez, Sstema de Urbanizacion
Municipal Adicional de Juérez
Quauhtémoc, Madera, Dr. Belisario Dominguez, Guerrero y San Francisco de
Borja. (Sede Quauhtémoc) (5) GRUPO 10
Rastro TIFde Quauhtémoc, Gonseo de Urbanizacion Municipal de Mayo
Quauhtémoc
Camargo, Jménez, Saucillo, San Francisco de Conchos, Rosales, GRUPO 11
La Qruz, Julimes. (Sede Camargo) (7) Mayo
Hidalgo del Parral, Lopez, Goronado, Allende, Matamoros, Guachochi y GRUPO 12
Balleza. (Sede Parral) (7) Mayo/ unio
Nuevo Casas Grandes, Ascension, Casas Grandes, Janos, Buenaventura,

. . . GRUPO 13
Ignacio Zaragoza, Galeanay Gomez Farias. (Sede Nuevo Tnio
Casas Grandes) (8)

Rosario, Huejotitan, B Tule, Santa Barbara, Guadalupe y Calvo, San GRUPO 14
Francisco del Oro y Valle de Zaragoza. (Sede Parral) (7) Junio
Aldama, Coyame, Aquiles Serdan, General Trias, Nonoava, Riva Palacio y GRUPO 15
Gran Morelos. (Sede Chihuahua) (7) Junio
Carichi, Bachiniva, Temosachi, Matachi, Namiquipa y Qusihuiriachi. (Sede GRUPO 16
Quauhtémaoc) (6) Junio
Urique, Batopilas, Morelos, Moris, Uruachi, Bocoyna, Guazapares, GRUPO 17
Maguarichi, Ocampo y Chinipas. (Sede Bocoyna) (10) Julio




|chitai

1.2 Capacitacion a servidores publicos en general.

Objetivo: Propiciar una colaboracion con los Sujetos Obligados tendiente a que desarrollen acciones de capacitacion
interna, que permitan dar a conocer a las y los servidores publicos que laboran en la institucion, las politicas de
transparencia, de acceso a la informacion y de proteccion de datos personales, asi como involucrarlos en el debido

cumplimiento a las disposiciones que contempla la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Chihuahua y su Reglamento.

Actividades:

1. Planificar y desarrollar platicas dirigidas a las y los servidores publicos de los Sujetos Obligados, durante el segundo
semestre del afio, derivado de acciones de coordinacion y colaboracion, en cualquiera de sus dos modalidades:

a) Personal de atencion al publico.

b) Servidores publicos en general.

2. Elaborar el material didactico de apoyo a la capacitacién.
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l Direccion de Capacitacion

2. PROMOVER LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA EN EL ESTADO

2.1 Organizar eventos de difusidn a diversos sectores de la sociedad.

Objetivo: Promover la cultura de la transparencia en el estado, mediante platicas dirigidas a diversos sectores de la sociedad, con
la finalidad de que las personas, de manera particular o colectiva, conozcan, identifiquen y sean capaces de ejercer su derecho de
acceso a la informacion publica de forma plena, asi como las implicaciones que tiene solicitar informacién y su impacto en el
desarrollo de la consolidacion de instituciones democréticas.

Actividades:

1.Disefar e impartir platicas informativas a diferentes sectores de la sociedad.

2.Disefar y reproducir el material de apoyo sobre la promocion del Derecho de Acceso a la Informacién, que sera entregado al
impartir las platicas.

3.Desarrollar labores de coordinacion y colaboracion con la Junta de Asistencia Privada y el Centro para el Fortalecimiento de la
Sociedad Civil, para el desarrollo de platicas a organizaciones de la sociedad civil.

4.Desarrollar labores de coordinacién y colaboracién con instituciones de educacion media y superior, para el desarrollo de
platicas a estudiantes.

5.Generar una base de datos de asociaciones de profesionistas, a fin de girar comunicaciones a sus representantes legales, para
el desarrollo de platicas sobre el tema.

6.En coordinacién con las instancias municipales correspondientes, propiciar la generacion de platicas a las personas que acuden
con regularidad a sus centros comunitarios.
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Este Programa de Trabajo fue aprobado por unanimidad de votos de
los miembros del Consejo General en Sesion Extraordinaria de fecha
09 de marzo de 2011.

SUPERVISION AL SISTEMA DE INFORMACION PUBLICA
DE LOS SUJETOS OBLIGADOS

En cumplimiento de las atribuciones que le concede el Reglamento Interior del
Instituto, la Direccién proyecta realizar las siguientes actividades:

|. Ejecutar el Programa Anual de Visitas de Inspeccidn 2011, con los alcances y en los
términos en que sea aprobado por el Consejo General del Instituto.

En este programa se plantea practicar mensualmente cinco visitas de inspeccién a
Sujetos Obligados de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del
Estado, seleccionados de conformidad con indicadores preestablecidos, con el
objeto de supervisar el funcionamiento de su Sistema de Informacién Poblica. El
nimero de visitas mencionado no representa ninguna limitante para que, en uso de
sus facultades, el Consejo General ordene en cualquier momento la prdctica de
visitas de inspeccién a determinados Sujetos Obligados.

En las visitas se revisard que tanto los Comités de Informacién, como las Unidades de
Informacién, cumplan con las obligaciones que les impone la Ley de Transparencia.
Para ello, se levantardn las constancias de hechos y las actas correspondientes;
posteriormente serd elaborado un informe de resultados, el cual se notificard a los
Sujetos Obligados para que, en su caso, solventen las observaciones encontradas
por la Direccién; finalmente se elaborard un proyecto de dictamen de las visitas de
inspeccidn, el cual serd sometido a discusion y votacion del Consejo General. Las y
los Consejeros tendrdn a su disposicion los expedientes de las visitas de inspeccion,
en caso de requerirlos para razonar su voto.

Para desarrollar este programa es menester que se aprueben los siguientes
documentos que se acompafian como anexos:

1. Lineamientos que regulan la prdctica de visitas de inspeccion periddicas para

supervisar el Sistema de Informacion Piblica de los Sujetos Obligados de la
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ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de

Chihuahua.

. Acverdo por el que se aprveba el Programa Anual de Visitas de Inspeccion
2011.

Instrumentos para la préctica de visitas de inspeccion:

a.
. Formato de citatorio. (F-C)

b
c.
d

Formato de orden de visita de inspeccién. (F-OVI)

Formato de acta de visita de inspeccion. (F-AVIO1, F-AVIO2, F-AVIO3)

. Formato de cuestionarios para evaluar los recursos humanos y los medios

administrativos. (F-RHMA)

e. Formato de verificacién de medios técnicos y materiales. (F-VMTM)

Formato de informe de resultados de la visita de inspeccion realizada (F-IR)
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IIl. Evaluar la difusién permanente y actualizada de la informacion piblica de oficio
de los Sujetos Obligados en sus paginas Web.

Como ofra accién para supervisar que el Sistema de Informacion Publica opere
conforme a la Ley, su Reglamento y demds disposiciones aplicables, la Direccién
realizard cuatro revisiones trimestrales (se anexa calendario) a las paginas Web de
los entes publicos en su cardcter de Sujetos Obligados de la Ley de Transparencia, a
efecto de verificar la difusién y actualizacién de la informacion publica de oficio;
posteriormente, se notificard a los Sujetos Obligados los resultados de la evaluacion
y, en su caso, las recomendaciones a que haya lugar.

Las evaluaciones que arrojan estas revisiones, sirven al Instituto como un indicador
del cumplimiento de las obligaciones que les impone la Ley en la materia, su
Reglamento y demds disposiciones aplicables, permitiendo con ello identificar a
aquellos sujetos obligados que requieren de mayor atencién y asesoria por parte del
Instituto.

Con el propdsito de alcanzar cierta homogeneidad en la difusién y actualizacién de
la informacion pdblica de oficio, se estima conveniente establecer los criterios que los
entes pUblicos deberdn aplicar para presentar de manera clara y oportuna dicha
informacién; de igual manera, para otorgar certeza juridica a los propios entes
pUblicos respecto a los mecanismos y pardmetros con los que el Instituto, por
conducto de la Direccion de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales, evaluard trimestralmente los apartados de transparencia resulta
necesaria la emisién de:

1. Lineamientos para la evalvacion de la difusion y actualizacion de la
informacion puiblica de oficio contenida en las pdginas Web de los entes
publicos, en su cardcter de Sujetos Obligados por la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Chihuahua, como instrumento
para la supervision del Sistema de Informacion Puiblica.

2. Anexo de los Lineamientos consistente en la Tabla de puntaje otorgado a
cada fraccion del articulo 20 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado, con sus correlativas del articulo 38 de su
Reglamento, asi como de lo previsto en los articulos 22 al 26 de la citada Ley.

3. Publicacion y distribucion de la Guia de referencia para la ditusion de la
informacion publica de oficio.
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Ill. Actualizar mensualmente el registro de los indices y acuerdos de clasificacion de
informacién que los sujetos obligados elaboren y envien al Instituto.

La Direccién cuenta con un registro sistematizado de los indices y acuerdos de
clasificacién de informacion como reservada y como confidencial, organizado por
Sujeto Obligado y por fecha de recepcién; este registro serd actualizado
mensualmente. Para el segundo semestre del afio, se proyecta la elaboracién de un
proyecto de lineamientos o recomendaciones y criterios de clasificacion y
desclasificacién de la informacién piblica.

IV. Elaborar los reportes estadisticos de las solicitudes de informacién, de proteccién
de datos personales y de aclaracién, que se presentan a través del sistema
electrénico Infomex Chihuahua.

La Direccién formula reportes estadisticos con una frecuencia semanal, mensual,
trimestral, semestral y anual sobre el estado que guardan las solicitudes de acceso a
la informacién publica, de protecciéon de datos personales y de aclaracion, que son
formuladas a través del sistema electrénico Infomex Chihuahua; estos reportes son
enviados a las y los Consejeros para su conocimiento, asi como publicados en la
pdgina Web del Instituto.

En estos reportes se reconocen ciertas problemdticas que se presentan durante el
proceso de atencién a las solicitudes, especificamente en lo relativo a los tiempos y a
los tipos de respuestas otorgadas, lo cual permite cierto conocimiento del nivel de
cumplimiento en este rubro por parte de los Sujetos Obligados.

V. Notificar el contenido de acuerdos tomados por el Consejo General cuyo
seguimiento o cumplimiento sea encomendado a la Direccién, por guardar relacién
con sus atribuciones.

Para revestir de la formalidad y legalidad necesarias a esta labor es necesaria la
aprobacién de un Acuerdo mediante el cual se delega dicha atribucién al personal
adscrito a la Direccién. Se anexa documento propuesto para la delegacion de dicha
facultad.

VI. Asesorar y orientar a las Unidades de Informacion de los Sujetos Obligados en el
cumplimiento de las obligaciones que les imponen la Ley y su Reglamento.
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La Direccién proporciona via telefénica y por correo electrénico asesoria y
orientacién a los Sujetos Obligados, en particular al personal adscrito a las Unidades
de Informacién respecto de asuntos concretos de la Ley y del Reglamento, tales como
difusion y actualizacion de informacion piblica de oficio, acuerdos de clasificacion
de la informacién como reservada o confidencial, asi como del funcionamiento del
sistema Infomex Chihuahua; para ello, incluso, se proporciona material de apoyo
como marcos normativos, formatos de registro de Comités de Informacion y
Unidades de Informacién, etc.

En coordinacion con el Departamento de Sistemas, se disefié un programa para el
registro de las asesorias y comunicados que se realicen a los Sujetos Obligados, ya
sea via telefénica, correo electrénico o fax. Lo anterior con el propésito de
documentar la actividad de la Direccién en este rubro.

Adicionalmente, cuando se detecten necesidades de capacitacién con mayor
profundidad, la Direccién remitird los datos a la Direccion de Capacitacion del
Instituto a efecto de que proceda a realizar los contactos necesarios para llevar a
cabo dicha labor.

VII. Coordinacién de actividades con la Direccién de Desarrollo Municipal de la
Secretaria General de Gobierno y la Coordinacién de Transparencia del Poder
Ejecutivo, dependiente de la Secretaria de la Contraloria.

Tal y como se viene realizando, se continuard con las reuniones de trabajo con estas
instancias coordinadoras a efecto de mantener contacto con la mayor cantidad
posible de Sujetos Obligados. Para ello, la Direccién estard en constante
comunicacién con dichas Dependencias para gestionar la participacién del Instituto
(en especifico del Consejo General, de esta Direccion y de la Direccién de
Capacitacién) en cursos y talleres de capacitacion, pldticas informativas, etc. En
caso de ser necesaria la elaboracién de ponencias o presentaciones, éstas serdn
preparadas con toda oportunidad, asi como organizar el material de apoyo que
deberd proporcionarse a los participantes.

VIII. Disefiar y operar un programa de Usuario Simulado.
La Direccién realizard una investigacion para conocer cdmo opera este tipo de

programas en ofras instancias estatales o federales, a efecto de elaborar una
propuesta de normatividad y presentarla para discusion al Consejo General.
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Una vez que se aprueben los instrumentos y la normatividad necesaria, se iniciard la
operacién del sistema y se informard de sus resultados periédicamente al Consejo
General, por conducto de su Presidencia.
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Este Programa de Trabajo fue aprobado por unanimidad de votos de los miembros del Consejo General

en Sesién Extraordinaria de fecha 09 de marzo de 2011.



Tomando en consideracién que los programas operativos de las dreas tienen una orientacién apoyada en el Presupuesto
Basado en Resultados, centrada en la administracién de recursos publicos en el cumplimiento de acciones estratégicas
acordes a la naturaleza y funciones del Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ademds, tomando como base las politicas publicas definidas por el Consejo General, el Programa Operativo Anual y la
Matriz de Indicadores que se aplicardn en el afio 2011, y las atribuciones que la Ley de la materia oforga a este drgano
garante del Derecho de Acceso a la Informacién, y en especifico las delegadas a la Direccién Juridica a través del
Reglamento Interior del Instituto, es que se genera el presente Programa de Trabajo de la Direccién Juridica.

Para ello, se visualizan dos apartados que debe llevar a cabo la Direccién Juridica, con independencia de otros que
considere necesarios el Consejo General para esta Instancia, y ofros que corresponden a otras dreas y que participa la
Direccién Juridica asesorando o emitiendo opiniones requeridas.

El primero de ellos, es proporcionar el apoyo técnico necesario, en tiempo y forma, para la integracién y sustanciacién de
recursos de revisién, que comprende:

| Larecepcion del recurso, andlisis de requisitos de fondo y forma para su admision;
Il.  Acuerdos de radicacién, prevenciones a los recurrentes y notificacion de las mismas;
lll.  Elaboracién del oficio respectivo y emplazamiento de Sujetos Obligados en la Ciudad y en el Estado de Chihuahug;
IV.  Acuerdos que tienen por rendido el informe con justificacién de Sujeto Obligados, en su caso prevenciones a Sujetos
Obligados y su respectiva notificacién;



VI
VII.
VIIL.

XI.

XIl.

Acuerdo por el cual se tiene por no rendido el informe con justificacién y por ciertos los hechos;

Acuerdos que conceden término para alegatos;

Acuerdo de preclusion de términos;

Anteproyectos que contienen estudios sobre los recursos de revisién de fondo y forma, que se someten a consideracion
del(a) Consejoro(a) ponente;

Engrose de resoluciones una vez que son aprobadas por el Consejo General en Sesién y notificacion a las partes;
Requerimientos, en su caso, de cumplimiento de lo ordenado en las resoluciones;

Elaboracion y entrega de oficios dirigidos a la Direccién de Desarrollo Urbano y Ecologia del Municipio para que, en
su caso, certifique la inexistencia de domicilios que no son localizados por el personal adscrito a Direccién Juridica;
Atender todo lo relacionado con Juicios de Amparo que se promuevan en contra de resoluciones dictadas por el
Instituto.

Todo lo anterior, implica formar un expediente que va desde elaborar la caratula del mismo, ordenar consecutivamente los

documentos que lo integran, costurarlo, sellarlo y foliarlo.

El segundo, es proporcionar apoyo técnico necesario, en tiempo y forma a la Secretaria Ejecutiva, para la integracion y

sustanciacion de procedimientos de responsabilidad iniciados en contra de ex Servidores Publicos, Servidores Publicos que

laboran para los Sujetos Obligados de los que se presuma cometieron infracciones a la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Piblica para el Estado de Chihuahua, que comprende:

l.
II.
Il
V.

Elaboracién del Acuerdo de inicio del procedimiento ordenado por el Consejo General;
Acuerdos de radicacion;

Prevenciones a los Servidores Publicos y notificacion de las mismas;

Oficio de emplazamiento y su respectiva realizacion los Servidores Publicos;



VI.

VII.

VIIL.

XI.
XIl.

Xl

Emplazamiento a Ex Servidores Piblicos en la ciudad y en el Estado, lo que implica elaboracién del acta
circunstanciada.

Oficios dirigidos al superior jerdrquico mediante los cuales se hace de su conocimiento el inicio del procedimiento de
responsabilidad,;

Acuerdos que tienen por contestados los hechos que imputan en el procedimiento a los Servidores, en su caso,
prevenciones y su respectiva notificacion o Acuerdo que tienen por no contestados los hechos que se imputan a los
Servidores Publicos dentro del procedimiento;

Desahogo de pruebas ofrecidas por las partes.

Anteproyectos que contienen estudios sobre los procedimientos de responsabilidad, de fondo y forma, que se someten
a consideracion del(a) Consejero(a) ponente;

Engrose de resoluciones una vez que son aprobadas por el Consejo General en Sesion.

Notificacién a los servidores publicos de la resolucién;

Oficios dirigidos al superior jerdrquico mediante los cuales se hacen de su conocimiento la resolucion emitida por el
Consejo General;

Atender todo lo relacionado Juicios de Amparo que se promuevan por lo servidores publicos en contra de las
resoluciones dictadas por el Instituto.

Todo lo anterior, implica formar un expediente que va desde elaborar la caratula del mismo, ordenar
consecutivamente los documentos que lo integran, costurarlo, sellarlo y foliarlo.

1.- Apoyo técnico para la integracién y sustanciacién de recursos de revision.

Objetivo: Sustanciar los recursos de revision que se interpongan ante el Instituto en todas su etapas, que van desde la

elaboracion del Acuerdo de admisién hasta la resolucién que emite el Consejo General, segin lo ordena el articulo 72 de la

Ley de la materia, y realizar las subsecuentes actuaciones que de la misma deriven.



Antecedentes: Para el afio 2011, tomando como antecedente el nimero de recursos de revision que fueron atendidos por esta
instancia, 261, asi como el nimero de solicitudes de acceso a la informacién formuladas al 28 de enero del afo en curso,
479 a través del Sistema Infomex Chihuahua, se estima un aumento en la participacion ciudadana en materia de
transparencia y el uso de los diversos mecanismos que regula la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del
Estado de Chihuahua, lo que genera la necesidad de eficientar la dindmica de trabajo de la Direccién Juridica.

Consideraciones: En este apartado se estima prudente como una estrategia adicional a la elaboracién ordinaria de todas las
actuaciones a que se han hecho referencia, el uso de herramientas tecnolégicas, para no sélo elaborar dichas actuaciones,
sino también automatizarlas en medios electrénicos de tal manera que nos lleve a ahorrar tiempo y maximizar los recursos

humanos y materiales que redunden en la calidad del trabajo realizado.

2.- Apoyo técnico para la integracién y sustanciacién de procedimientos de responsabilidad.

Objetivo: Sustanciar procedimientos de responsabilidad que ordene el Consejo General se inicien en contra de Servidores
Piblicos y Ex Servidores Publicos, que van desde la elaboracion del acuerdo de inicio hasta la resolucion que emita el
Consejo General, y realizar las subsecuentes actuaciones que de la misma deriven.

Antecedentes: Como se ha sefialado el incremente recursos de revision en el afio 2010, y solicitudes de acceso a la
informacién en el afio que trascurre, trae como consecuencia el posible incremento de procedimientos de responsabilidad,
también hace necesario en este rubro eficientar la dindmica de trabajo de la Direccién Juridica en los términos precisados.

Consideraciones: En este apartado también se estima prudente automatizar en medios electrénicos todas las actuaciones que
deriven de la sustanciacién de los procedimientos de responsabilidad, y que redunden en la calidad del trabajo realizado.

Acciones destinadas al logro de ambos apartados.



Acciones

Actividad

Automatizar formatos de acuerdos,

Solicitar al Departamento de Sistemas, a través de la Secretaria

oficios, cédulas de notificacién, | Ejecutiva, la sistematizacién de los formatos de acuerdos, oficios,
citatorios, etc., cédulas de notificacién, citatorios, etc.
Instalar los programas de automatizacién en los equipo de cémputo y
capacitacion al personal adscrito a la Direccién Juridica
Proporcionar apoyo técnico a la | Elaborar y dar seguimiento a los acuerdos, prevenciones, celebrar

Secretaria Ejecutiva en la integracion y

sustanciacién de los recursos de

revision.

audiencias y elaborar proyectos de resoluciones.

técnico en la

de

Proporcionar  apoyo
integracion  y  sustanciacién

procedimientos de responsabilidad.

Elaborar y dar seguimiento a los acuerdos, prevenciones, celebrar
audiencias y elaborar proyectos de resoluciones.

Prevenciones.

Acudir al domicilio, elaboracion de la constancia respectiva.

Resoluciones derivadas de recursos de
revision.

Acudir al domicilio, elaboracién de la constancia de notificacién.

Resoluciones derivadas de

procedimientos de responsabilidad.

Acudir al domicilio, elaboracién de la constancia de notificacién.

Elaborar proyectos de Normatividad a
peticién del Consejo General.

Investigar, hacer andlisis de derecho comparado, estudios y proyectos.

Atender los procesos judiciales 'y

Elaborar estudios, alegatos, recursos, asi como presentar las




administrativos en los que el Instituto

promociones que resulten necesarias.

sea parte.

9. A peticion del Consejo General, | Concertar y llevar a cabo reuniones, requerir documentacién para
participar ~ la  concertaciéon vy | acreditar personalidad de las partes, elaborar proyectos de convenios,
elaboracién  de  convenios  con |y la firma de los mismos.
autoridades de los tres niveles, asi
como OSC.

10. Elaboracién de contratos y convenios | Elaboracién de contratos y convenios.

con proveedores.
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Coordinacion de Comunicacion y Difusion Social

Este Programa de Trabajo fue aprobado por unanimidad de
votos de los miembros del Consejo General en Sesion
Extraordinaria de fecha 09 de marzo de 2011.

Enero 2011
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* Obijetivo General:

Establecer una dinamica de trabajo que permita la difusion y
socializacion adecuada de los logros, actividades y acuerdos
de la Institucion, que contribuya hacia una cultura de
transparencia.

m |chitaip
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« 1-10 Estrategia
Instrumentos propios de difusién y socializaciéon

Acciones:
1.1. Edicion y disefio de una revista bimestral

Abril 15

1.2. Establecer con la radio pe.rmisionaria un convenio para realizar un
programa quincenal de radio

Mayo 16

2/10 Estrategia
Informe Anual del C. Consejero Presidente
Acciones:

2.1. Correccion ortografica y de estilo
Febrero 18

2.2 Edicion y Disefio
Febrero 25

Impresion IChltalp
Febrero 20
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3/10 Estrategia:
Campaiia de Difusién Informe Anual
Acciones:

Campana previa y post en TV y Radio con pauta media, y layers flash
Marzo10-25

Publicacion especial en impresos

Marzo 20

Co-organizacion y socializacion de evento publico para informe
Marzo 17

Distribuciéon de Informe a Directivos y Fuente de Medios de Comunicacién
Marzo 17-25
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« 3-10 Estrategia:
Materiales literarios internos

Acciones:

3.1. Concluir edicién vy disefio del Libro “Transparencia: Puerta a la Democracia’
Enero 15

1.2. Impresion
Enero 30

1.3 Socializacion a través de medios
Fecha abierta

Co—participar en evento de presentacion
Fecha abierta

E’ |chitaip
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2/10 Estrategia
Acopio y Analisis de Informacién de medios
Acciones:

2.1. Primera sintesis regional
Todo los dias 7:00 horas

Sintesis global 6:45 horas

Cortes Informativos de medios digitales 9:30 y 15:30 Hrs
Para consejeros y directores

Nota: Este servicio se realiza a través de internet y la informacioén se deposita en los correos
electrénicos correspondientes.

[chitaip
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Continuacion estrategia XXX
Acciones:

Elaborar reporte de impacto en medios con relacion al Instituto
Mensual

Contratar un servicio informativo nacional con temas de transparencia y de
acceso a la informacién

En Febrero

Archivo de materiales periodisticos publicados
Todos los dias
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3/10 Estrategia:
Informacién dirigida
Acciones:

Elaboracion de boletines, audio y video para medios
1 por semana

Rueda de Prensa con temas pre-establecidos
1 vez al mes

Rol de medios en radio y television para consejeros y directores
Un consejero o funcionario cada 15 dias

Entrevistas con medios impresos y/o digitales
1 vez al mes

m |chitaip



3/10 Estrategia:
Imagen y logros
Acciones:

Campana en TV
Julio 18

Capsulas informativas para radio
Julio 18-22

Visita a medios de comunicacion
Julio 18-22

A través de pagina WEB del Instituto
Permanente

Contratacion de encuesta
Julio

Programa de Trabajo 2011

E’ |chitaip
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3/10 Estrategia:
Eventos iconos del Instituto
Acciones:

Elaboracion de un plan de medios especial para difundir cada uno de los eventos que se
programen

Fecha abierta

Co-organizacion de los eventos
Fecha Abierta

Vestido (imagen) de los sitios en donde se desarrollen los eventos
Fecha Abierta

Cobertura de jornadas de capacitacion en lugares estratégicos

m |chitaip
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3/10 Estrategia:
Interactuacidn con medios
Acciones:

Edicion y Diseno para producciones editoriales de medios
Permanente

Participacion de Comunicaciéon Social en seminarios con temas similares
Fechas abiertas.

Asistir a convocatorias de medios
Fechas abiertas

Participar en aniversario de medios
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« Estrategia:
Relaciones publicas
Acciones

Establecer relacion permanente con directivos y la fuente.
A diario

Festejo del Dia de Libertad de Expresion y Posada Navidena.
Julio 7 y Diciembre 20

Crear un directorio estatal de medios de comunicacion y mantenerlo

actualizado.
m |chitaip

Entrega de agendas para directivos y fuente




Estrategia:
Sesiones Ordinarias, Extraordinaria y no Publicas
Acciones:

Asistencia técnica
Sesiones Publicas y a solicitud especifica

Audio y video grabacion
Sesiones Publicas y a solicitud especifica

Fotografia testimonial
Sesiones Publicas y a solicitud especifica

Co-elaboracion del Diario de Debates
Por sesion publica

Atencion a medios (en sesiones)

Programa de Trabajo 2011



Programa Estratégico de Comunicacién

Estrategia:
Contratacion ordinaria de publicidad

Acciones:
Analisis financiero-presupuestal

Enero

Analisis de propuesta de medios
Enero-Febrero

Avisos oficiales y acciones de difusion
Todo el ano

Publicaciones especiales

E’ |chitaip
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Estrategia:
Presencia nacional del Instituto
Acciones:

Comision de Comunicacion Social de COMAIPI
Permanente

Intercambio de Informacion en materia de transparencia y acceso a la
informacion con otros institutos

Permanente

Envid de Informe Actividades y otros materiales bajo el criterio de
retroalimentacion

m |chitaip
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Programa Anual de Trabajo 2011

Departamento de Sistemas

(Articulo 18 del Reglamento Interior).

Este Programa de Trabajo fue aprobado por unanimidad de votos de los miembros del
Consejo General en Sesién Extraordinaria de fecha 09 de marzo de 2011.
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Introduccidn.

Al realizar modificaciones estructurales a los procesos del presupuesto, asi como a los criterios considerados para la
asignacién de recursos publicos, se hace necesario establecer mecanismos para cumplir con los objetivos sefialados dentro

de las atribuciones de este Departamento.

El presente programa de trabajo tiene como objetivo mostrar las metas o actividades a alcanzar para el afio 2011,
buscando evolucionar no solo en cantidad, también en calidad del servicio ofrecido, buscando de igual manera fortalecer el

conocimiento del personal en el desarrollo informdtico y de comunicacion.

Buscar la adecuacion del desempefio de actividades ya implantadas y promover herramientas de tecnologias de
informacién, que ayuden a la difusién, planeacién y andlisis de los trabajos realizados en coordinacién con las demds dreas

del Instituto.

Fortalecer los procesos administrativos para una mejor toma de decisiones de manera tal que, concentre los resultados

esperados de las atribuciones del departamento, orientados a la asignacién de los recursos del Programa Operativo Anual.
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Fraccion |. Disefiar y administrar el sistema informdtico del Instituto.

Desarrollo Interno de software.

Los sistemas y aplicaciones desarrolladas por el Departamento, tienen el propdsito de hacer mds eficientes los trabajos
repetitivos que se realizan al inferior del Instituto, por lo que son susceptibles de modificaciones o adecuaciones en su
contenido.

Para el presente afio se escriben los proyectos que estdn pendientes de terminar y los que se han solicitado para su nuevo
desarrollo.

Proyectos pendlientes: Durante el primer trimestre del presente afio se tiene proyectado concluir con dos sistemas que se
comenzaron durante 2010 y que auin estdn pendientes de terminar:

1. Sistema denominado “Seguimiento de Recursos de Revisién” cuyo objetivo principal es mostrar el procedimiento que se
genera derivado del Recurso de Revision, hasta concretar con la integracién de los documentos para ser remitido a los
infegrantes del Consejo general de este Instituto. Esto derivado de la necesidad de llevar un proceso sistemdtico de manera
eficiente.

2. De igual manera, se estd desarrollando un sistema informdtico para registrar 34 indicadores los cuales se dividen en 6
programas compuestos por 3 médulos que son “fin”, “propdsito” y “componentes”, cada indicador mide el avance de los
objetivos y estrategias planteados por el Estado de Chihuahua expresadas en férmulas. El sistema permitird también emitir
reportes con el resultado de cada indicador. Este sistema se estd desarrollando a peticién de la Coordinacion de Planeacién
y Seguimiento.

Proyectos nuevos. Existen algunos proyectos que han sido solicitados por diferentes dreas del Instituto y que describen a

continuacion:
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1. La Direccién de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, solicité un sistema de monitoreo en el cual se
registren las llamadas telefénicas realizadas, asi como el registro de las noftificaciones y comunicados enviados a los Sujetos
Obligados por parte de la Direccién.

2. La Direccién de Capacitacién solicité un sistema para el control de eventos a realizar durante el presente afio, por lo cual

se espera en breve realizar una reunién para determinar el contenido del requerimiento solicitado.

3. Otra de las peticiones de la Direcciéon de Capacitacién es generar una aplicacién en la pdgina web en donde los Sujetos
Obligados puedan conocer la calendarizacién de los cursos y talleres de ransparencia a impartir por esa drea.

4. Con la finalidad de agilizar los procedimientos diarios que se llevan a cabo por el mismo departamento de Sistemas, se
tiene previsto disefiar un sistema o aplicacién en el que se capturen las actividades de cada uno de sus integrantes, mismas
que puedan ser Utiles para monitorear el desempefio del Programa Operativo Anual basado en resultados que corresponde
al departamento y que se implementa este afio.

Sistema Infomex Chihuahua.

Como parte de las actividades del Departamento se encuentra la administracién del este sistema Infomex Chihuahua, ain 'y
cuando no es un disefio propio del departamento, desde el inicio de su implementacion en el afio 2007 y en coordinacién
con el Poder Ejecutivo y el Instituto Federal de Acceso a la Informacion (IFAl), se siguen implementado al dia de hoy las
adecuaciones necesarias para proporcionar una via de acceso licito a la sociedad.

Por tal motivo, para el presente afio estdn pendientes algunas adecuaciones con el propésito de mejorar su funcionamiento:

- Adecuar el sistema Infomex para que el tipo de respuesta del requerimiento de informacién complementaria se pida solo
hasta el dia 5 habil.
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- Realizar validacion para solicitud improcedente, sélo permita su captura dentro de los primeros 5 dias.
- Que los solicitudes sin contestar con mds de 10 dias hdbiles puedan terminar automdticamente

- Correccién de la hora inicial que genera la notificacién por falta de respuesta, ya que siempre aparece después de las
15:00, adn y cuando haya sido antes de esa hora.

-Adecuar en el diagrama de SA para permitir pedir informacion en la complementaria debido a modificaciones a la ley de
trasparencia.

-Posibilidad de agregar dentro del Recurso de Revision un campo de correo electrénico, como medio para recibir
notificaciones debido a modificaciones a la ley de trasparencia.

-Posibilidad de aumentar la capacidad de archivos adjuntos el aumento del tamafo de los adjuntos a 5 mega bytes.

Fraccion II. Elaborar y mantener actualizada la pdgina electrénica del Instituto.
Pé&gina Web.

Se ha previsto dar un enfoque diferente al disefio de nuestra pdgina web, por lo que para este afio, el propdsito es trabajar
en un proyecto propio del departamento, enfocado a las necesidades del Instituto, buscando poder actualizar y modificar el
esquema sin necesidad de un proveedor externo, por lo que se presupuestd un servidor en el cual alojar este desarrollo
informdtico el cual se define en cuatro etapas:

Etapa 1: Se pretende desarrollar el disefio inicial de la pdgina.

Etapa 2: Incluir todos los archivos y contenidos en la nueva plataforma
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Etapa 3: Montar o ajustar en el servidor el disefio realizado, a la par de contar con la pdgina actual.
Etapa 4: Liberar el sitio para ser publicado en internet.
Por lo que se tiene la meta de contar para este afio con un disefio nuevo desarrollado por el departamento de Sistemas.

Con esto se logrard tener la administracién y el hospedaje global del dominio www.ichitaip.org.mx.

Informacién Publica de Oficio.

El departamento de Sistemas, participa en la actualizacién y modificacion de los archivos electrénicos cada trimestre, en
conjunto con la Unidad de informacién que es el drea responsable de recabar la informacién piblica a que se refiere el
articulo 20 de la Ley de Transparencia, la cual estd distribuida en los rubros de: Marco Normativo, Comité de Informacién,
Servidores Pdblicos, Informacién Financiera y Presupuestal, Programas y Subsidios, Informacién Patrimonial, Compras y
Licitaciones, Servicios y Trdmites, Informes Generales, otra informacién.

Fraccion lIl. Elaborar los informes estadisticos que le sean requeridos por el Instituto.

Informes estadisticos semanales.


http://www.ichitaip.org.mx/
http://transparencia.chihuahua.gob.mx/principalTema.html?cve_Tema=4
http://transparencia.chihuahua.gob.mx/principalTema.html?cve_Tema=3
http://transparencia.chihuahua.gob.mx/principalTema.html?cve_Tema=6
http://transparencia.chihuahua.gob.mx/principalTema.html?cve_Tema=7
http://transparencia.chihuahua.gob.mx/principalTema.html?cve_Tema=10
http://transparencia.chihuahua.gob.mx/principalTema.html?cve_Tema=5
http://transparencia.chihuahua.gob.mx/principalTema.html?cve_Tema=5
http://transparencia.chihuahua.gob.mx/principalTema.html?cve_Tema=5
http://transparencia.chihuahua.gob.mx/principalTema.html?cve_Tema=2
http://transparencia.chihuahua.gob.mx/principalTema.html?cve_Tema=2
http://transparencia.chihuahua.gob.mx/principalTema.html?cve_Tema=2
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Elaborar un calendario para la generacién de los informes estadisticos, que son enviados semanalmente a la Direcciéon de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, este informe se genera de las solicitudes de informacion
interpuestas en el sistema Infomex Chihuahua.

De igual manera se atenderd a las peticiones que sean solicitadas a este Departamento para la elaboracién de informes
estadisticos dindmicos o grdficos.

Fraccién IV. Proporcionar asistencia y capacitacién sobre el manejo de los sistemas y equipos informdticos.

Con el desarrollo de software interno, se hace necesario brindar la capacitacion sobre el uso y manejo de los mismos, con el
prop&sito de que puedan ser utilizados eficientemente.

Como parte de la migracién del sistema Infomex ver 2.5 en diciembre del 2010, que contemplé la actualizacién a la base de
datos y la funcionalidad de algunas plantillas, por lo que personal de la Direccién de Capacitacion, ha solicitado una reunién
para mostrar las actualizaciones de la migracion 2.5 del sistema Infomex Chihuahua, la cual se contempla para el mes de
febrero.

De manera igual proporcionar capacitacion y asistencia que sean necesarias para atender a los requerimientos solicitados.

De igual manera, es necesario que el personal de este Departamento, esté actualizado en las tecnologias de la Informacion,
por lo que se calendarizé para el primer y segundo trimestre del 2011, asistir a cursos sobre Sistemas Operativos,
actualizacién en bases de datos en lenguaje diferente al implementado, actualizacién en el  desarrollo de sistemas y
aplicaciones para el disefio de pdginas web.

De ser necesario asistir a capacitacion al IFAl sobre actualizaciones para el uso y manejo del sistema Infomex Chihuahua.
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Fraccién V. Proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos informdticos.

El mantenimiento preventivo consiste en hacer revisién detallada del equipo para detectar fallos de software o hardware. En
el caso de software, disminuir bloqueos, actualizar la seguridad del sistema operativo, antivirus y revisar el funcionamiento de
las aplicaciones en general. En cuanto al hardware, se efectia la limpieza fisica a las partes del equipo de cémputo con el
prop&sito de mantenerlos en buen estado.

El mantenimiento correctivo se refiere, corregir se realiza cuando es necesario corregir o reparar algin problema que se esté
suscitando en el equipo de cémputo el cual puede corresponder a hardware o software respectivamente. Se estd trabajando
en la elaboracion de un programa para calendarizar los mantenimientos por drea o departamento.

Se contempla realizar dos mantenimientos de limpieza de equipo de cémputo por afio, uno en el mes de marzo y ofro en el
mes de octubre.

Como parte del mantenimiento preventivo se hard una revisién detallada del equipo para detectar fallos de software o
hardware. En el caso de software, disminuir bloqueos, actualizar la seguridad del sistema operativo, antivirus y revisar el
funcionamiento de las aplicaciones en general. En cuanto al hardware, realizar la limpieza fisica a las partes del equipo de
cémputo con el propésito de mantenerlos en buen estado.

En cuanto al mantenimiento correctivo, se pretende comenzar actualizando la memoria RAM, principalmente a los equipos
con mayor tiempo de uso, con lo que se espera sea mds eficientes en el procesamiento de datos.

Adicional a lo anterior, se atenderdn las fallas que se presenten a los equipos de cémputo que puede corresponder a
hardware o software, que contempla la reparacién o reemplazo de algin componente.
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Fraccion V1. Promover el aprovechamiento de los sistemas informdticos.

Buscar estrategias para aprovechar los recursos informdticos existentes. Fomentar entre el personal el uso de estas
herramientas informdticas, como es el escaneo de documentos, conversién de archivos a formato pdf, combinacién de

correspondencia, implementar software libre.

Mantener la licencia existente Cicerdn Leyes.

Mantener los dominios web para su uso en internet, www.transparenciachihuahua.org.mx y www.ichitaip.org.mx.
Implementar un software para envio de fax desde el equipo de computo.

Propuesta para un reloj checador instalado por red.

Fraccién VII. Implementar y ejecutar medidas de seguridad de las instalaciones y equipos informdticos.
Continuar con el control de acceso a las redes de informacién del Instituto.

Mejorar el rendimiento en los equipos, derivado de los diagndsticos de mantenimiento.

Se pretende adquirir una licencia para el sistema operativo server 2008 para los servidores del Instituto.
Asi mismo realizar actualizaciones periddicas de software que incluye los sistemas operativos y antivirus.
Implementar los respaldos mensuales de los servidores para resguardar la informacién de los mismos.
Realizar revisiones periddicas para verificar el cableado de los equipos de cémputo y de la red.

Verificar que en las sesiones publicas, el equipo de cémputo utilizado se encuentre en buenas condiciones para la
reproduccién de la sesién.
Q


http://www.transparenciachihuahua.org.mx/
http://www.ichitaip.org.mx/

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2011.

, Depart fo de Sist ,
Articulo 18 del Reglamento. epariamenio de Slsiemas

Mantenimiento de la red local del Instituto, que incluye las politicas de usuarios, monitoreo del servidor de archivos.

Fraccién VIII. Proporcionar servicios de procesamiento de datos a las unidades administrativas del Instituto asi como
implementar nuevos procedimientos, en su caso.

Las actividades a realizar consisten principalmente en la actualizacién, elaboracion y modificacién de archivos electrénicos.

Contenidos publicitados tanto en la pdgina que web del Instituto, como en  la informacién pdblica de oficio. -Digitalizaciéon o
escaneo de documentos.

-Envio masivo de correos electrénicos para sujetos Obligados
-Integracion de firmas en los archivos.
-Elaboracién de grdéficos estadisticos cuando asi o soliciten.

Fraccién IX. Fungir como enlace con otras instancias en materia de tecnologia de informacién.

Se pretende mantener los vinculos con el Instituto Federal de Acceso a la Informacién, asi como con la Coordinacion de
Modernizacién Desarrollo Tecnolégico de la Secretaria de la Contraloria.

Buscar vinculos con otros Estados, para compartir ideas y opiniones sobre el uso del sistema Infomex Chihuahua.

Establecer vinculos con otras dependencias, para buscar ideas y opiniones sobre el uso de las herramientas informdticas
actuales.

Atender a las peticiones que sean propuestas y que puedan ser de utilidad para el mejoramiento de los avances en materia
de tecnologia de informacion.

10
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Fraccién X. Las demds que le confieran las disposiciones legales y administrativas que le sean aplicables.
Otra de las actividades que tiene el departamento es la administracién del conmutador y las lineas telefénicas.
Mantener en buen estado la comunicacion telefénica del Instituto, realizando los ajustes y movimientos que sean necesarios.

Para 2011 se tiene programados 2 mantenimientos preventivos al afio y de ser necesario realizar mantenimiento correctivo a

los aparatos telefénicos.

1
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Este Programa de Trabajo fue aprobado por unanimidad de votos de los
miembros del Consejo General en Sesién Extraordinaria de fecha 09 de marzo

de 2011.

Chihuahua, Chih., 28 de enero de 2011.

PROGRAMA DE TRABAJO DEL DEPARTAMENTO DEL SISTEMA DE
INFORMACION PUBLICA / UNIDAD DE INFORMACION:

|.- INTEGRACION DEL DEPARTAMENTO:

Llic. Armando Almeida Sepulveda.- Jefe del Departamento del Sistema de Informacion
Publica;

y Titular de la Unidad de Informacion.

Lic. Maria Nancy Martinez Cuevas.- Personal Especializado “B”; y Secretaria de la Unidad
de Informacion.

Lic. Adriana Dominguez Cordero.- Personal Especializado “A”; y Primer Vocal de la Unidad
de Informacion.

Ing. Cynthia Liliana Mufioz Tena. Personal Especializado “A”, y Segundo Vocal de la Unidad
de Informacion.

Il.- OBJETIVO:

Implementar el Sistema de Informacién Publica del Instituto; lograr que se ejercite
adecuadamente el derecho de acceso a la informacién; cumplir con las obligaciones legales
que se establecen para el Instituto como Sujeto Obligado; y llevar un registro de
correspondencia externa; asi como elaborar y mantener actualizado el padrén de sujetos
obligados por la Ley.

.- METAS:

1.- Como Unidad de Informacién: Dar respuesta oportuna a las solicitudes de informacion;
brindar la asesoria necesaria a las personas que lo pidan dentro del marco de atribuciones y



° ° INFOMEX CHIHUAHUA
IChltalp (7. Premio

=~ Nacional

Instituto Chihuahuense para la < IMDA 2008
Transparenciay _ "

Accesoala ., T B
Informacion Publica Q  am
B

ORGANISMO PUBLICO AUTONOMO

actividades que desempefia la Unidad de Informacién; mantener actualizada la pdgina
electrénica del Instituto en lo que se refiere a Informacién Publica de Oficio; y

2.- Como Departamento del Sistema de Informacién Publica: apoyar, desahogando
oportunamente los tramites del Instituto, en lo que concierne a recepcién de correspondencia,
documentacién dirigida al Instituto y recibida por dicho Departamento; y organizar y
actualizar los  archivos fisicos y electrénicos sobre los sujetos obligados y demds
documentacién del Departamento.

IV.- ACTIVIDADES:

1. EN CUANTO A LA JEFATURA DEL DEPARTAMENTO Y TITULARIDAD DE LA UNIDAD
DE INFORMACION:

e Coordinar la gestién de informacién en posesion de las distintas dreas operativas, a
efecto, tanto la inherente a recabar, actualizar y transparentar la informacién publica
de oficio en la pdgina Web del Instituto; asi como la concerniente a la que tiene
resguardada en sus archivos el Departamento.

e Someter a la autorizacién de la Secretaria Ejecutiva los proyectos de documentos y
archivos electrénicos que serdn publicitados como informacién publica de oficio del
Instituto.

e Tramitar y dar respuesta a las solicitudes de informacién publica y de proteccién de
datos personales que se dirijan al Instituto, en su cardcter de sujeto obligado. Proponer
al Comité de Informacién los procedimientos internos que contribuyan a la mayor
eficiencia en la atencién de las solicitudes de acceso a la informacion. Notificar en los
términos previstos en
el Reglamento de la Ley de la materia. Recibir y dar seguimiento a las solicitudes de
aclaracién, la accién de Hébeas Data 'y los recursos de revisién; conocer y resolver,
en su caso, las solicitudes de aclaracién presentadas contra el Instituto.

e Presentar al Comité el proyecto de clasificacién de la informacién; verificar, en cada
caso, que la informacién solicitada no esté clasificada; elaborar actualizar un
catdlogo de informacién clasificada.

e Coordinar el registro y actualizacién de las solicitudes de informacion, asi como sus
frémites, costos y resultados.

e Elaborar en coordinacion con la Direccién Juridica, los proyectos de acuerdos del

Comité de Informacién del Instituto (Acuerdos de reserva, de confidencialidad, de
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costos por la reproduccion de la informacién y de modificacion a la estructura tanto
del Comité de Informacién, como de la Unidad Informacion).

e Rendir informe mensual al Consejo General y al Comité de Informacion, del estado
que guardan las solicitudes formuladas al Instituto.

e Supervisar: al personal de Departamento en sus actividades; el procedimiento
(personal, telefénico, o por correo electrénico) de asesoria y atencién a los usuarios
externos en cuanto al ejercicio del derecho de acceso a la informacién y proteccion de
sus datos personales; la operacién del sistema electrénico de registro y actualizacion
de sujetos obligados; asi como en lo que respecta a la integracién de los expedientes
de éstos en el Instituto.

e Coordinar, el ingreso y registro de la correspondencia del Instituto; y supervisar su
entrega a la Presidencia y Secretaria Ejecutiva, para su posterior turno a las dreas; y
en su caso, la entrega de informacion depositada en los archivos del Departamento, a
las dreas operativas del Instituto.

e Rendir informe a la Secretaria Ejecutiva sobre la operatividad del Departamento, y de
cada uno de sus integrantes.

2.- EN CUANTO AL PERSONAL ESPECIALIZADO B, A QUIEN LE CORRESPONDEN
ACTIVIDADES DE LA PAGINA ELECTRONICA EN MATERIA DE INFORMACION PUBLICA
DE OFICIO:

e Revisar la informacién publica de oficio que aparece en la pégina Web del Instituto,
para informar a la jefatura del departamento cual debe ser actualizada.

e Elaborar los comunicados necesarios para gestionar los documentos y archivos
electrénicos en posesién de las distintas dreas operativas del Instituto, que guarden
relacién con la informacién puiblica de oficio

e Presentar a la jefatura del Departamento los proyectos de documentos y archivos
electrénicos para que sean publicitados como informacién publica de oficio.

e Elaborar los comunicados necesarios para remitir el Departamento de Sistemas los
documentos y archivos electrénicos catalogados como informacién publica de oficio
del Instituto.

e Revisar los archivos documentales del Departamento para notificar a la Jefatura que
informacién debe ser actualizada.

e Imprimir y organizar en los archivos del Departamento, la informacién publica de
oficio actualizada.
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3.- PERSONAL ESPECIALIZADO “A”; A QUIEN LE CORRESPONDEN ACTIVIDADES DEL
SISTEMA DE INFORMACION PUBLICA.

Recibir y orientar a las personas que acuden al Instituto en busca de informacién
publica, ya sea del propio Organismo o de otro Sujeto Obligado.

Brindar asesoria a las personas para que formulen sus solicitudes por escrito o a través
del Sistema Electrénico Infomex Chihuahua.

Atender los requerimientos de informacién que formulen las personas mediante
llomadas telefénicas o a través de mensajes en el correo electrénico oficial del
Instituto.

Elaborar los volantes de turno dirigidos a las diferentes dreas operativas del Instituto, a
efecto de recabar la informacién necesaria para dar respuesta a las solicitudes de
informacién.

Revisar la cuenta correspondiente a la Unidad de Informacién del Instituto en el
Sistema Infomex Chihuahua, para conocer e informar a la jefatura del Departamento
de las solicitudes recibidas por ese medio.

Operar el sistema Infomex Chihuahua para coadyuvar con la jefatura del
Departamento en el procedimiento de atencién a las solicitudes de informacion.
Recabar los datos de las solicitudes atendidas para elaborar el proyecto de informe
mensual.

Elaborar los reportes estadisticos y grdficos relativos a las solicitudes recibidas y
atendidas

mensualmente.

Remitir mensualmente al departamento de sistemas el reporte estadistico y grdfico, a
efecto de que sea publicitado como informacién publica de oficio.

Registro e integracion de los Recursos de revision que interponen los solicitantes en
contra de las respuestas u omisiones de respuesta de los entes Piblicos.

Entrega de Recursos de Revision a Secretaria Ejecutiva, para el trdmite
correspondiente; generacion y custodia del archivo fisico de acuses de recibo de los
Recursos de Revision.

4 - PERSONAL ESPECIALIZADO “A”; A QUIEN LE CORRESPONDEN ACTIVIDADES DE
OFICIALIA DE PARTES:

e Registrar en el sistema electrénico las estructuras de los Comités de Informacion y

Unidades de Informaciéon de las entidades, dependencias y organizaciones
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aprobadas como sujetos obligados por el Consejo General. Generar los acuerdos de
registro de sujetos obligados para su aprobacién.

e Registrar en el sistema electrénico las modificaciones a los Comités de Informacién y
Unidades de Informacion, que los sujetos obligados notifiquen al Instituto; asi como los
periodos vacacionales y dias inhdbiles, que los sujetos obligados notifiquen al
Instituto.

e Generar los acuerdos de la Secretaria Ejecutiva sobre la modificacion a los comités de
informacién y Unidades de Informacién y remitirlos a los sujetos obligados respetivos.

e Elaborar los comunicados sobre cambios de contrasefias de ingreso al sistema
INFOMEX-Chihuahua, constancias de certificacion y constancias de registro, y
remitirlos a los sujetos obligados.

e Proporcionar asesoria sobre la documentacién requerida para el registro o
modificacién de las estructuras de Comités de Informacién y Unidades de Informacion.

e Archivar en los expedientes respectivos todos los comunicados que los sujetos
obligados dirijan al Instituto, o que el propio Instituto les envie.

e Entrega al domicilio de los sujetos obligados los acuerdos, notificaciones y
comunicados que genere el Instituto.

e Registro de la correspondencia externa, y remisién de la misma a las dreas
competentes.

e Elaboracién de Informes Estadisticos sobre solicitudes de informacion.

e Actualizacién de las bases de datos de Directorio de Sujetos Obligados, Recursos de
revision y Acuerdos de Clasificacién.

e Apoyo en realizacién de bases de datos, tablas y grdficos, para la formulacion de
proyectos de respuesta para las solicitudes de informacién.

V.- ASPECTO PRESUPUESTAL:

En lo que concierne al aspecto presupuestal, este Departamento no cuenta con algin
fratamiento que haya ameritado rubro especial; pues su sustento presupuestario estd inmerso
en el rubro correspondiente a la Presidencia del Consejo del Instituto; ademds, no maneja
P.O.A.; de ahi que bdsicamente el recurso econdmico aplicable, sea el correspondiente a la
némina del personal integrante del Departamento.





