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;CoOmo empezamos?

¢ Tratado Filosofico de la Solicitud de
Informacion?

; Temas selectos de epistemologia de la
Solicitud de Informacion?

¢Diccionario Enciclopédico de la naturaleza
espiritual de la Solicitud de Informacion?

; Teoria General del Derecho de la Solicitud de
informacion?



Dr. Ernesto Villanueva
¢;Para qué nos sirve trabajar 10 horas sobre la Solicitud
de Informacion?
Metodologia juridica
¢;Cual es la finalidad?
Ejemplo
Altitud en pies sobre el nivel del mar
;Para qué me sirve esa informacion?
¢;Cual es el fin de que me den esa informacion?
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Depresion y duda
Pérdida de confianza en uno mismo

¢Estaré mal por no conocer tratados, diccionarios o
textos que traten in extenso en los idiomas
continentales la solicitud de informacién?

Estado de la cuestion
Recuperacion gradual de la confianza
Sentido de utilidad al projimo y a uno mismo
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Metodologia
Bases constitucionales

Ejemplos de derecho comparado en distintos
continentes

El caso de América Latina

El caso México, 32 entidades federativas y la
Ley Federal

Fines y casos practicos



TEXTO DE LA REFOEMA ARTICULO 6 CONSTITUCIONAL

V. Se estableceran mecanismos de acceso a la informacion vy procedimientos de

revision expeditos. Estos procedimientos se sustanciaran ante drganos U organismos
especializados e imparciales, v con autonomia operativa, de gestion v de decisian.

PALABRAS CLAVE

I/, 5e estableceran mecanismos de acceso a la informacién vy procedimientos de
revision expeditos.

Estos  procedimientos se sustanciaran ante o6rganos U organismos
especializados e imparciales, v con autonomia operativa, de gestidon vy de
decision.

COMENTARIOS

Se establecen las bases operativas que deberan desarrollar las leyes para el gjercicio
del derecho.

Resulta absolutamente crucial la existencia de organismos especializados en la
materia y cuyas resoluciones sean vinculantes para los sujetos obligados.

Se otorga la flexibilidad suficiente a las legislaturas para que creen organismos
autdnomos o dejar que los poderes creen sus propios arganos.
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Solicitudes en el derecho comparado
mundial

Solicitud, si. Pedidos de informacién, no.

Diferenciar México Art. 62 del 8¢
Constitucional



~ Estados Unidos.— -

1.- ;Qué tipos de formas hay de solicitudes de
informacion publica?

No hay una forma especifica de realizar una solicitud de
informacion. Esta simplemente debe estar por escrito y
describir de manera razonable los datos que se requieren,
asl como cualquier otra informacion especifica que pueda
ser de utilidad para la busqueda de la informacion. La
mayoria de las instituciones reciben solicitudes de
informacion via e-mails, servicio postal, fax o de manera
electronica a través de sus paginas web.

2.- ;Cuanto tiempo tiene la autoridad para responder la
solicitud?

La Ley de Acceso a la Informacion (Freedom of Information
Act) senala que el tiempo para dar respuesta a una solicitud
es veinte dias habiles. Bajo ciertas circunstancias, existe la
posibilidad de que la solicitud sea contestada de manera
expedita
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~__—3.- (En qué casos puede invocar la-auteridad una prorroga?

=

En caso de existir “circunstancias inusuales”. Si alguna institucion necesita
mas tiempo para resolver la solicitud, el solicitante sera notificado por
escrito de las “circunstancias inusuales” que impidieron al oOrgano
contestar en el tiempo establecido por la ley. El solicitante tendra la
oportunidad de limitar o redefinir el ambito de su solicitud. De cualquier
modo, la prorroga no debe ser mayor a diez dias habiles.

Estas “circunstancias inusuales” se encuentran definidas en la Ley de
Acceso a la informacion, y son:

I. Los datos solicitados se encuentran en otros departamentos o
establecimientos separados de la oficina encargada de la
contestacion de la solicitud.

[I. Es necesario buscar, recolectar y examinar apropiadamente
una cantidad mayor de datos que no estan relacionados y que se
pidieron en una sola solicitud.

[11. Se necesita consultar a otra(s) agencia(s) que tiene(n) interés
fundado en cuanto al procedimiento de la solicitud



4.- ;Qué requisitos se necesita observar para hacer una solicitud de
informacion?

Cualquier persona (incluso quienes no sean ciudadanos) pueden realizar
una solicitud. Aquéllos que quieran informaciéon sobre sus propios datos
deberan mostrar prueba de su identidad

5.-; Larespuesta a la solicitud es por el mismo medio en que se
formulo la solicitud?

La respuesta debe ser emitida en cualquier forma o formato elegido por el
solicitante, siempre y cuando la informacién requerida pueda ser
reproducida en dicho formato
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~_6.-¢Tiene un costo la informacion solicitada, la reproduccion, hay casos
de fee waivers?

Cada institucion emite sus propias regulaciones sobre los costos de las
solicitudes, mismos que deben ser en relacion al tiempo de busqueda,
reproduccion y en su caso, estudio sobre la viabilidad de publicar la
informacion requerida . En caso de que la institucion estime que el tramite
de la solicitud excederd los $25 USD, ésta notificard al solicitante por
escrito .

El solicitante si puede pedir una exencion de la cuota de tramite. La Ley de
Acceso a la Informacion contempla dicha exencién bajo los casos en que el
solicitante demuestre que la divulgaciéon de la informacidon requerida es de
interés publico porque contribuiria significativamente al entendimiento
publico de las operaciones y actividades del gobierno, ademas de que dicha
informacién no esta en funcion de los intereses comerciales del solicitante.
Las solicitudes referentes a datos personales no son sujetas a esta exencion,
ni tampoco la insolvencia del solicitante .



~_7.~¢€Cuantas solicitudes emrmulan al ano y si hay/datos de

T perfiles de solicitantes?

561,016

514,541




Panada. —— — -

1.- ;Qué tipos de formas hay de solicitudes de
informacion publica? por internet, teléfono, email,
papel etc.

No hay una forma especifica de realizar una solicitud
de informacion. Esta simplemente debe estar por
escrito y describir de manera razonable los datos que
se requieren, asi como cualquier otra informacion
especifica que pueda ser de utilidad para la busqueda
de la informacion. La mayoria de las instituciones
reciben solicitudes de informacion via servicio postal o
de manera electronica a través de sus paginas web .

2.- ;Cuanto tiempo tiene la autoridad para
responder la solicitud?

Treinta dias naturales
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3.- (En qué casos puede invocar la autoridad una prorroga?

En dos casos:

[. Cuando responder en tiempo implique afectacion a las
operaciones de la institucién, debido a que la informacidn
solicitada es excesiva o requiere de una busqueda en un gran
numero de expedientes.

I[I. Es necesario consultar la solicitud con personas ajenas a la
institucion para dar cumplimento a la misma

Cuando exista razon suficiente para prorrogar el tiempo de respuesta, se
debera notificar al solicitante, haciéndole saber la razén de la prorroga, la
extension de la prorroga y el derecho que el solicitante tiene de pedir se
revise que la préorroga sea procedente
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_4.-;Qué requisitos se necesita observar para hacer una solicitud de
informacion?

Cualquier ciudadano, residente permanente o persona presente en
Canada puede solicitar informacion bajo la Ley de Acceso a la
Informacion. Los individuos que no se encuentran en ninguna de las
situaciones anteriores, pueden accesar a informacion a través de un
representante que sea ciudadano o residente permanente previo
consentimiento expreso.

Con respecto a la Ley de Privacidad, cualquier ciudadano o residente
permanente puede formular una solicitud.

5.-; Larespuesta a la solicitud es por el mismo medio en que se
formulé la solicitud?

No. El solicitante puede elegir qué método es el mas conveniente, cual
puede ser recibir copia de la informacion (en CD o documento por
servicio postal) o consultar el archivo o documento original en las
oficinas de la institucion.



6.-;Tiene un costo la informacion solicitada, la reproduccion, hay/
casos de fee waivers? S
/ —

Si. Las solicitudes tienen un costo base de $5.00 CAN. Las copia,
procesamiento en computadora y/o busqueda adicional y preparacion de
la informacion pueden ameritar cuotas extras (las primeras cinco horas
invertidas en busqueda y preparacién del expediente son gratuitas). Se
debe notificar a todo individuo si el cumplimiento de su solicitud excede
los $25 CAN, proporcionando un estimado del total. Se puede exentar del
pago de la cuota si se considera que el hacerlo es justo y equitativo
tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

I .Si se estima que el cumplimiento de la solicitud ha quedado
cubierto con la cuota de procesamiento exigida.

II. Si se estima que el pago causara dificultades financieras al
solicitante.

[11 .Si se estima que la difusidon de la informacidon beneficiara a la
salud o seguridad publica.

7.- ;Cuantas solicitudes en promedio se formulan al afo y si hay
datos de perfiles de solicitantes?

En 2010, se formularon 35,000 solicitudes.



Reino Unido.—— -

1.- ;Qué tipos de formas hay de solicitudes de
informacion publica?
La ley indica que la solicitud debe ser por escrito,
especificando el nombre y direccion del solicitante y debe
describir la informacion requerida. Ademas, la solicitud
debe ser transmitida por medios electronicos, ser legible y
poder utilizarse para referencias posteriores .

2.- ;Cuanto tiempo tiene la autoridad para responder la
solicitud?

Veinte dias habiles posteriores a la recepcion de la solicitud.
En caso de que haya una cuota que pagar, los veinte dias
habiles inician una vez pagada la cuota.

3.- (En qué casos puede invocar la autoridad una
prorroga?
La autoridad puede invocar una prorroga de no mas de 60
dias habiles a partir de la fecha de recepcion de la solicitud
cuando el Comisionado de la Informacion lo considere
pertinente.
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4.- ;Que requisitos se necesita observar para hacer una solicitud de
informacion?
Cualquier persona, independientemente de su residencia o nacionalidad, puede
elaborar una solicitud de informacion a las autoridades publicas del Reino
Unido.

5.-; Larespuesta a la solicitud es por el mismo medio en que se formuld la
solicitud?

El solicitante puede elegir el medio por el cual prefiere recibir la informacion.
Este puede ser: copia en papel o en cualquier otro formato elegido por el
solicitante de todo el documento que contiene la informacion requerida; copia
en papel o en cualquier otro formato elegido por el solicitante del resumen del
documento que contiene la informacion requerida, o incluso el solicitante puede
requerir permiso para consultar el documento original que contiene la
informacion.
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6.-;Tiene un costo la informacion solicitada, la reproduccion, hay casos de fee
waivers?

No tiene ningun costo, a menos que la investigacién para obtener la informacion
cueste mas que £600 para solicitudes hechas al gobierno federal o al Parlamento, y
de £450 para autoridades locales. Si la obtencion de la informacién esta por debajo
del limite, el solicitante debera cubrir inicamente la suma erogada por servicios
como fotocopias, timbres de servicio postal, etc. y no por la adquisicién de la
informacion. Cada autoridad tiene la facultad de elaborar sus propios criterios de
exencion del pago.

7.- (Cuantas solicitudes en promedio se formulan al afio y si hay datos de
perfiles de solicitantes?

Las entidades del gobierno federal han recibido entre 33,000 y 44,000 solicitudes
cada ano desde el 2005. Respecto al perfil de los solicitantes, la mayoria son
personas fisicas. Las corporaciones representan un quinto de las solicitudes y los
reporteros entre el 10% y 20%.



PAUstTalia. ————— -

1.- ;Qué tipos de formas hay de solicitudes de
informacion publica? por internet, teléfono, email, papel
etc.

No hay una forma especifica, el unico requisito es que sea
por escrito. A pesar de que algunas instituciones tienen un
formulario, el solicitante puede optar por escribir una carta
o un e-mail. La solicitud unicamente debe senalar el
documento y la agencia de la cual se requiere informacion y
proporcionar una direccion.

2.- ;Cuanto tiempo tiene la autoridad para responder la
solicitud?

Treinta dias naturales.
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/3.- .En qué casos puede invocar la autoridad una prorroga?
La autoridad puede prorrogar el tiempo de respuesta un periodo adicional de
treinta dias naturales cuando el acceso a la informacién pueda tener repercusiones
en la relacion entre la Commonwealth y el Estado (seccion 26A); las relaciones
intergubernamentales de la isla Norfolk (seccién 26AA); si el documento contiene
informacion respecto a una persona u organizacion relacionada con sus actividades
empresariales (secciéon 27), y documentos que afecten la privacidad personal
(seccion 27 A); si se necesita consultar a una institucién extranjera; si la institucion
y el solicitante llegan a un acuerdo de prorroga; si la solicitud es compleja o
voluminosa.

4.- ;Qué requisitos se necesita observar para hacer una solicitud de
informacion?
Cualquier persona puede solicitar informacidn.

5.-; Larespuesta a la solicitud es por el mismo medio en que se formulé la
solicitud?
Normalmente el solicitante sefiala el medio en que quiere recibir la respuesta. Esta
puede ser enviada por servicio postal, grabacion, o incluso el solicitante puede
asistir a una institucion a consultar la fuente original.
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~_6~;Tiene un costo la informacion solicitada, la reproduccion, hay casos de fee
waivers?

Si. Se realiza un cargo de $15 AUS por hora invertida en localizar el documento. El cargo
por las consultas hechas dentro de la agencia para deliberar sobre la procedencia de la
solicitud es de $20 AUS por hora (las primeras cinco horas son gratis). Una vez
localizada la informacion, hay un cargo de 10c por fotocopia; $6.25 por cada media hora
de supervision mientras el solicitante inspecciona el documento original, y diversas
tarifas por la transcripcion del manuscrito y otros servicios computacionales.

El solicitante se encuentra exento del pago cuando:
[. Solicita informacién personal.
I1. El pago de la cuota representaria dificultades financieras para el solicitante,

0 Si el conceder acceso a la informacidn solicitada es de interés publico .

7.- (Cuantas solicitudes en promedio se formulan al afio y si hay datos de perfiles
de solicitantes?

En el periodo 2009-2010 se recibieron 21, 587 solicitudes de informacién, nimero mas
bajo desde el 2006.



Poudafrica. ———— .

1.- ;Qué tipos de formas hay de solicitudes de
informacion publica?
La solicitud puede realizarse a través de carta enviada por
servicio postal, fax o correo electrénico. Si el solicitante
sufre de alguna incapacidad, éste puede elaborar su
solicitud de manera oral .

2.- ;Cuanto tiempo tiene la autoridad para responder la
solicitud?

Treinta dias naturales.
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3.- (En qué casos puede invocar la autoridad una prorroga?

El Oficial de Informacién (Information Officer) tiene la facultad de extender el
periodo de respuesta hasta por treinta dias naturales adicionales, en los siguientes
casos:

. La informacidn solicitada es vasta o requiere de investigacién en un
gran numero de documentos.

II. La informacidn reuniere se busquen datos que se encuentran en otra

dependencia que situada en lugar diferente a la oficina que tramita la

solicitud.

[1I. Se necesita consultar la informaciéon requerida con distintas
instituciones.

IV. El solicitante otorga su consentimiento por escrito para prorrogar el

tiempo de respuesta.

4.- ;Que requisitos se necesita observar para hacer una solicitud de
informacion?

No se debe observar ningun requisito en particular. Cualquier persona puede
solicitar informacidén, observando los requisitos bajo los cuales se debe elaborar la
solicitud.



5.-; Larespuesta a la solicitud es por el mismo medio en que se &rmtrro/la

N solicitud?

=

No necesariamente. El solicitante puede elegir el medio de su preferencia de entre los
siguientes:

[. Copia del documento o consulta del documento original, si el documento se
encuentra en forma impresa

II. Si el documento no se encuentra en forma impresa, sino en forma de
imagenes visuales, el solicitante podra accesar a éste mediante copia de

las imagenes o pedir se le permitan ver las imagenes originales.

permita

III. Si el documento se encuentra grabado, el solicitante podra accesar a
éste mediante una transcripcion por escrito de la grabacidon o pedir se le
escuchar dicha grabacion.

IV. Si el documento se encuentra en formato electrénico o cualquier otro
formato accesible mediante computadora o aparato similar, el solicitante
podra tener acceso a €l mediante copia impresa o formato electrénico.

El Oficial de Informacion tiene la obligacion de proporcionar acceso a la informacion a
través del medio sefialado por el solicitante, siempre que al hacerlo:

I. No se interfiera con la administracion efectiva de la institucion
II. No se dafie el documento original
I1I. No se infrinjan derechos de autor
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6.-;Tiene un costo la informacion solicitada, la reproduccion, hay casos de fee
waivers?

La ley faculta a las instituciones para fijar una cuota de solicitud de informacién, pero
no especifica cuanto debe ser ésta. Las copias, transcripciones, timbres postales y el
tiempo invertido en la investigar la informacion (si excede el tiempo razonable), son
sujetos a una “cuota de acceso (access fee).”

Si existe la exencién del pago de cualquier cuota. Esta debe ser dictada por el
Ministro y publicada en la Gaceta (the Gazette) .

7.- ;Cuantas solicitudes en promedio se formulan al afio y si hay datos de
perfiles de solicitantes?
20,000 solicitudes anuales.



_India. e -

1.- ;Qué tipos de formas hay de solicitudes de informacion
publica? por internet, teléfono, email, papel etc.

Por escrito, mediante servicio postal o medios electronicos.

2.- ;Cuanto tiempo tiene la autoridad para responder la
solicitud?

Treinta dias naturales. Si la informacion concierne la vida o
libertad de una persona, ésta debe ser entregada por la autoridad
en un plazo de 48 horas.

3.- (En qué casos puede invocar la autoridad una prorroga?

En los casos en que la informacion solicitada verse sobre un
posible caso de violacion a los derechos humanos, la autoridad
tendra 45 dias para proporcionar la informacién solicitada, previo
consentimiento de la Comision Central de Informacion.



4.- ;Qué requisitos se necesita observar para hacer una solicitud de
informacion?

Unicamente se necesita ser ciudadano.

5.-; Larespuesta a la solicitud es por el mismo medio en que se formulo la
solicitud?

No. El solicitante puede elegir el medio de respuesta (copia impresa, diskettes,
floppies, grabaciones, videos, o cualquier otro medio electrénico si el documento se
encuentra grabado en computadora). La autoridad estd obligada a proporcionar la
informacion por el medio elegido si €ste no es excesivamente oneroso o deteriora la
seguridad y preservacion del documento original.
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6.-;Tiene un costo la informacion solicitada, la reproduccion, hay casos de
fee waivers?

Si. El costo por solicitud de informacion es de 10 Rupias. Adicionalmente, el
solicitante debera pagar 2 rupias por cada pagina creada o copiada; si el
solicitante pide consultar el documento original, se cobraran 5 rupias por cada
hora o fraccion posterior a la primera; si la informacion se obtiene por diskette o
floppy, se cobraran 50 rupias.

La exencion de pago es posible Unicamente si la autoridad no respondid en el

tiempo establecido por ley, o cuando el solicitante sea un ciudadano cuyas
condiciones de vida se encuentren abajo del umbral de pobreza

7.- ;Cuantas solicitudes en promedio se formulan al afio y si hay datos de
perfiles de solicitantes?

En el periodo 2009- 2010, se formularon 626,748 solicitudes de informacion.






Chile.

LEY NUM. 20. 285.

SOBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Organo garante

ARTICULO 31.- CREASE EL CONSE]JO PARA LA TRANSPARENCIA, COMO
UNA CORPORACION AUTONOMA DE DERECHO PUBLICO, CON
PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO. EL DOMICILIO DEL
CONSE]JO SERA LA CIUDAD DE SANTIAGO, SIN PERJUICIO DE LOS
DOMICILIOS QUE PUEDA ESTABLECER EN OTROS PUNTOS DEL PAfS [...]

Medios de solicitud

ARTICULO 12.- LA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION SERA
FORMULADA POR ESCRITO O POR SITIOS ELECTRONICOS [...]

Tiempo de respuesta de
solicitud

ARTICULO 14.- LA AUTORIDAD O JEFATURA O JEFE SUPERIOR DEL
ORGANO O SERVICIO DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO,
REQUERIDO, DEBERA PRONUNCIARSE SOBRE LA SOLICITUD, SEA
ENTREGANDO LA INFORMACION SOLICITADA O NEGANDOSE A ELLO, EN
UN PLAZO MAXIMO DE VEINTE DIAS HABILES [...]




Ecuador.

e B

LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

Organo garante

ART22[..]

EL RECURSO DE ACCESO A LA INFORMACION SE PODRA INTERPONER
ANTE CUALQUIER JUEZ DE LO CIVIL O TRIBUNAL

DE INSTANCIA DEL DOMICILIO DEL POSEEDOR DE LA INFORMACION
REQUERIDA [..]

Medios de solicitud

ART. 19- EL INTERESADO A ACCEDER A LA INFORMACION PUBLICA
[...] DEBERA HACERLO MEDIANTE SOLICITUD ESCRITA ANTE EL
TITULAR DE LA INSTITUCION.

EN DICHA SOLICITUD DEBERA CONSTAR EN FORMA CLARA LA
IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE Y LA UBICACION DE LOS
DATOS O TEMAS MOTIVO DE LA SOLICITUD [...]

Tiempo de respuesta de solicitud

ART. 9 EL TITULAR DE LA ENTIDAD O REPRESENTANTE LEGAL [...] SU
RESPONSABILIDAD SERA RECIBIR Y CONTESTAR LAS SOLICITUDES
DE ACCESO A LA INFORMACION, EN EL PLAZO PERENTORIO DE DIEZ
DIAS, MISMO QUE PUEDE PRORROGARSE POR CINCO DIAS MAS, POS
CAUSAS DEBIDAMENTE JUSTIFICADAS E INFORMADAS AL
PETICIONARIO




Guatemala. -

Organo garante

DECRETO NUMERO 57-2008

LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ARTICULO 46. AUTORIDAD REGULADORA. EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA COMO DERECHO
HUMANO FUNDAMENTAL PREVISTO EN LA CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA Y
LOS TRATADOS O CONVENIOS INTERNACIONALES EN ESTA MATERIA RATIFICADOS POR EL ESTADO DE
GUATEMALA, ESTARA PROTEGIDO POR EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS EN LOS TERMINOS
DE LA LEY DE LA COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA Y DEL
PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS, DECRETO NUMERO 54-86 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA

Medios de ARTICULO 38. PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. EL PROCEDIMIENTO PARA EL

solicitud ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA SE INICIA MEDIANTE SOLICITUD VERBAL, ESCRITA O ViA
ELECTRONICA QUE DEBERA FORMULAR EL INTERESADO AL SUJETO OBLIGADO, A TRAVES DE LA UNIDAD
DE INFORMACION. EL MODELO DE SOLICITUD DE INFORMACION TENDRA EL PROPOSITO DE FACILITAR EL
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, PERO NO CONSTITUIRA UN REQUISITO DE PROCEDENCIA PARA
EJERCER EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. [...]

Tiempo de ARTICULO 42. TIEMPO DE RESPUESTA. PRESENTADA Y ADMITIDA LA SOLICITUD, LA UNIDAD DE

reipl.les(‘;a de INFORMACION DONDE SE PRESENTO, DEBE EMITIR RESOLUCION DENTRO DE LOS DIEZ DIAS [...]

solicitu

ARTICULO 43. PRORROGA DEL TIEMPO DE RESPUESTA. CUANDO EL VOLUMEN Y EXTENSION DE LA
RESPUESTA ASI LO JUSTIFIQUE, EL PLAZO DE RESPUESTA A QUE SE REFIERE LA PRESENTE LEY SE PODRA
AMPLIAR HASTA POR DIEZ DIAS MAS [...]




Henduras. -

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA Y INFORMACION PUBLICA

Organo garante

ARTICULO 8. EL INSTITUTO DE ACCESO

A LA INFORMACION PUBLICA, (IAIP), ES UN ORGANO DESCONCENTRADO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA, CON INDEPENDENCIA OPERATIVA, DECISIONAL Y PRESUPUESTARIA, RESPONSABLE DE
PROMOVER Y FACILITAR EL ACCESO DE LOS CIUDADANOS A LA INFORMACION PUBLICA, ASf COMO DE
REGULAR Y SUPERVISAR LOS PROCEDIMIENTOS

DE LAS INSTITUCIONES OBLIGADAS EN CUANTO A LA PROTECCION, CLASIFICACION Y CUSTODIA DE LA
INFORMACION PUBLICA, DE ACUERDO A ESTA LEY

Medios de solicitud

ARTICULO 20. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEBERA PRESENTARSE POR
ESCRITO O POR MEDIOS ELECTRONICOS, INDICANDOSE CON CLARIDAD LOS DETALLES ESPECIFICOS DE
LA INFORMACION SOLICITADA, SIN MOTIVACION NI FORMALIDAD ALGUNA. ESTA DISPOSICION NO
FACULTARA AL SOLICITANTE PARA COPIAR TOTAL O PARCIALMENTE LAS BASES DE DATOS

Tiempo de respuesta
de solicitud

ARTICULO 21. FUNDAMENTACION Y TERMINO PARA RESOLVER. PRESENTADA LA SOLICITUD, SE
RESOLVERA EN EL TERMINO DE DIEZ (10) DIAS, DECLARANDOSE CON O SIN LUGAR LA PETICION. EN
CASOS DEBIDAMENTE JUSTIFICADOS, DICHO PLAZO PODRA PRORROGARSE POR UNA SOLA VEZ Y POR
IGUAL TIEMPO [..]




Nicaragua. -

LEY NO 621 LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

()rgano garante ARTO. 37 CONTRA LA RESOLUCION EXPRESA NEGATIVA A LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, EL INTERESADO PODRA INTERPONER RECURSO DE APELACION,
DENTRO DEL TERMINO DE SEIS DIAS DE NOTIFICADA. ANTE LA OFICINA DE
COORDINACION DE ACCESO ALA INFORMACION PUBLICA DE CADA PODER DEL ESTADO,
LOS CONSEJOS REGIONALES DE LAS REGIONES AUTONOMAS DE LA COSTA ATLANTICA, LOS
CONSEJOS MUNICIPALES, SEGUN EL CASO.

Medios de solicitud ART. 26 [...] DE FORMA VERBAL, ESCRITA O POR MEDIO ELECTRONICO [..]

Tiempo de respuesta ART 28.[...] DAR RESPUESTA A LAS SOLICITUDES QUE SE LES PRESENTEN, DE MANERA
de solicitud INMEDIATA O DENTRO DE UN PLAZO NO MAYOR DE QUINCE DIAS HABILES [...]

ART. 29. EL PLAZO ANTERIOR PODRA SER PRORROGABLE POR DIEZ DIAS HABILES [...]




Panama,. -

LEY NO 6 DE 22 DE ENERO DE 2002 QUE DICTA NORMAS PARA LA

TRANSPARENCIA EN LA GESTION PUBLICA, ESTABLECE LA ACCION DE
HABEAS DATA Y DICTA OTRAS DISPOSICIONES

Organo garante NO HACE MENCION

Medios de solicitud ARTA4. [...] PARA EFECTOS DE PRESTAR E SERVICIO DE ACCESO POR MEDIO DE
INTERNET, LAS INSTITUCIONES DEBERAN PREVER UNA OFICINA DE CONSULTA
QUE TENGA LOS MEDIOS ELECTRONICOS INDISPENSABLES [...]

ART 5 LA PETICION SE HARA POR ESCRITO SIMPLE O POR MEDIO DE CORREOQ
ELECTRONICO [...]

Tiempo de respuesta ART. 7 EL FUNCIONARIO TENDRA TREINTA DIiAS CALENDARIO A PARTIR DE LA

de solicitud FECHA DE PRESENTACION DE LA SOLICITUD [...]DE TRATARSE DE UNA
SOLICITUD COMPLEJA O EXTENSA EL FUNCIONARIO AVISARA LA NECESIDAD DE
EXTENDER EL PLAZO [...]




LEY NO 27806 LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Organo garante NO HACE MENCION

Medios de solicitud ARTICULO 112.- PROCEDIMIENTO EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA SE SUJETA
AL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO:

A) TODA SOLICITUD DE INFORMACION DEBE SER DIRIGIDA AL FUNCIONARIO
DESIGNADO POR LA ENTIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA REALIZAR
ESTA LABOR. EN CASO

Tiempo de respuesta  ARTICULO 119]...]
de solicitud

B) LA ENTIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA A LA CUAL SE HAYA PRESENTADO
LA SOLICITUD DE INFORMACION DEBERA OTORGARLA EN UN PLAZO NO MAYOR DE 7
(SIETE) DIAS UTILES; PLAZO QUE SE PODRA PRORROGAR EN FORMAEXCEPCIONAL
POR CINCO (5) DIAS UTILES ADICIONALES [...]




Mex

1CO. - = =

LEY FEDERAL DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL Y PROTECCION DE DATOS

Organo garante

ARTICULO 33. EL INSTITUTO ES UN ORGANO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, CON
AUTONOMIA OPERATIVA, PRESUPUESTARIA Y DE DECISION, ENCARGADO DE PROMOVER Y
DIFUNDIR EL EJERCICIO DEL DERECHO A LA INFORMACION; RESOLVER SOBRE LA NEGATIVA A
LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTEGER LOS DATOS PERSONALES EN
PODER DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES.

Medios de solicitud

ARTICULO 9. LA INFORMACION A QUE SE REFIERE EL ARTI{CULO 7 DEBERA ESTAR A
DISPOSICION DEL PUBLICO, A TRAVES DE MEDIOS REMOTOS O LOCALES DE COMUNICACION
ELECTRONICA. LOS SUJETOS OBLIGADOS DEBERAN TENER A DISPOSICION DE LAS PERSONAS
INTERESADAS EQUIPO DE COMPUTO, A FIN DE QUE ESTAS PUEDAN OBTENER LA
INFORMACION, DE MANERA DIRECTA O MEDIANTE IMPRESIONES. ASIMISMO, ESTOS DEBERAN
PROPORCIONAR APOYO A LOS USUARIOS QUE LO REQUIERAN Y PROVEER TODO TIPO DE
ASISTENCIA RESPECTO DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS QUE PRESTEN.

Tiempo de respuesta de
solicitud

ARTICULO 24.[..] DEBERA ENTREGARLE, EN UN PLAZO DE DIEZ DIAS HABILES CONTADOS
DESDE LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD, EN FORMATO COMPRENSIBLE PARA EL
SOLICITANTE, LA INFORMACION CORRESPONDIENTE, O BIEN, LE COMUNICARA POR ESCRITO
QUE ESE SISTEMA DE DATOS PERSONALES NO CONTIENE LOS REFERIDOS AL SOLICITANTE.







Aguascaliente

S

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Aguascalientes

ORGANO GARANTE

MEDIOS DE
SOLICITUD

TIEMPO DE
RESPUESTA DE
SOLICITUD

Articulo 42.- Se crea el Instituto de Transparencia del Estado de Aguascalientes como un organismo
publico auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio; siendo este el érgano de
autoridad, promocion, difusién e investigacion sobre el derecho de acceso a la informacién publica.

Articulo 33.- Cualquier persona o su legitimo representante podran presentar, ante la unidad
de enlace, una solicitud de acceso a la informacion mediante escrito libre o medios
electronicos, la cual deberan contener:

I.- El nombre del solicitante y domicilio u otro medio para recibir notificaciones, como el correo
electronico, asi como los datos generales de su representante, en su caso. Podra el solicitante
requerir la informacion en calidad de an6nimo, solicitud que debera tramitarse de conformidad al
presente capitulo, tramitandose dicha solicitud mediante un c6digo numérico;

II.- La descripcidn clara y precisa de los documentos que solicita;

[11.- Cualquier otro dato que propicie su localizacién con objeto de facilitar su busqueda; y

IV.- Opcionalmente, la modalidad en la que prefiere se otorgue la informacién, mediante consulta
directa, copias simples, certificadas, medios electrénicos u otro tipo de medio.

Si los datos proporcionados por el solicitante no bastan para ubicar la informacién o son erréneos,
la unidad de enlace podra requerir, por una vez y dentro de los diez dias habiles siguientes a la

presentacion de la solicitud, que indique otros elementos o corrija los datos.

Articulo 39.- Toda solicitud de acceso a la informacion debe ser resuelta a mas tardar en diez
dias habiles. Este plazo puede prorrogarse por otros diez dias habiles cuando ocurran
circunstancias que hagan dificil el acceso a la informacién solicitada, esta situacién debera
notificarse al solicitante antes de que transcurra el término establecido en el parrafo anterior y
motivar las causas de ello. Las resoluciones que se dicten en el procedimiento de solicitud de
informacién se notificardn por estrados y en su caso por medio de correo electrénico. Si una vez
transcurridos los términos establecidos en los parrafos anteriores, la autoridad no hubiese resuelto
la solicitud, ésta debera proporcionar la informacién solicitada en un plazo no mayor de cinco dias
habiles cubriendo todos los costos de reproduccion y envio de la misma, siempre y cuando ésta no
sea reservada o confidencial. De no tenerse por resuelta la informaciéon solicitada en los plazos y
modalidades que se establecen en el presente Articulo, seran aplicadas a la autoridad requerida las
sanciones que se establecen en esta Ley, asi como los propios de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Aguascalientes.



Baj a California Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el estado de Baja California

Articulo 45.- El Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Baja California, es un

ORGANO GARANTE organismo constitucional auténomo, especializado, imparcial, con personalidad juridica, y con autonomia operativa,
presupuestaria, y de decision; encargado de garantizar el acceso a la informacién publica y la proteccién de datos
personales; de fomentar la cultura de transparencia; de asegurar el cumplimiento de la Ley y de resolver los
procedimientos de revision, conforme a los principios y bases contemplados en la Constitucion Politica del Estado,
respecto de los sujetos obligados descritos en el articulo 6 de esta Ley.

Articulo 57.- Cualquier persona sin necesidad de acreditar un derecho subjetivo, podra solicitar el acceso a
MEDIOS DE SOLICITUD la informacion publica, ante la Unidad de Transparencia que corresponda, mediante el formato que al efecto

ésta le proporcione o, en su caso, por escrito libre en original y copia en el que se sefiale, por lo menos:

I.- El nombre del solicitante y el domicilio o medio para recibir notificaciones. En caso de que el solicitante no sefale

domicilio sera notificado a través de estrados o mediante sistema electrénico;

II.- La descripcion clara y precisa de la informacion que solicita o cualquier otro

dato que propicie su localizacidn, con objeto de facilitar su busqueda; y

[IL.- Opcionalmente, la modalidad en la que prefiera se otorgue el acceso a la informacién, mediante consulta directa,

copias, u otro tipo de medio disponible.

Articulo 62.- Una vez admitida la solicitud de informaciéon por la Unidad de Transparencia, se estara al
procedimiento siguiente:
TIEMPO DE RESPUESTA | _ Remitir4 la solicitud de informacién al Titular, con el objeto de que éste la localice.

DE SOLICITUD II.- Recibida la solicitud por el Titular, éste remitira la informacion en el formato en el que se encuentre disponible, a
la Unidad de Transparencia, o en su caso, el acuerdo que funde y motive que la informacién es considerada como
reservada o confidencial.

Cuando la informaciéon sea negada al solicitante, la Unidad de Transparencia remitird al Comité, copia de la
determinacion que se le entregue al interesado.

IIL.- La Unidad de Transparencia, debera contar con la informacion solicitada en un plazo no mayor a diez
dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la admision de la solicitud.

[V.- La Unidad de Transparencia debera notificar al solicitante los resultados de su solicitud por estrados y a través
del Portal y, en su caso, los costos de reproduccion que debera cumplir para la entrega de su informacion, sin
perjuicio de que lo pueda hacer personalmente en caso de que concurra el interesado.

Una vez que el solicitante exhiba el recibo de pago a que se refiere el parrafo anterior, la Unidad de Transparencia
procedera a la reproduccidon de la informacion para entregarla al solicitante en un plazo maximo de dos dias habiles.
V.- En caso de que la informacién sea negada por tratarse de informacion restringida, o que no sea competencia del
sujeto obligado, se debera notificar al solicitante en un plazo no mayor de diez dias habiles, contados a partir del dia
habil siguiente en que la Unidad de Transparencia recibid la solicitud.



Baja California

Sur

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el estado de Baja California Sur

ORGANO GARANTE

MEDIOS DE SOLICITUD

TIEMPO DE RESPUESTA
DE SOLICITUD

Articulo 29.- El Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Baja California Sur, es un organismo publico autébnomo en su funcionamiento e
independiente en sus decisiones, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio. El
Instituto estard encargado de difundir, promover, proteger este derecho conforme a las
disposiciones de esta Ley, que se regira en todos sus actos por los principios de maxima
publicidad, legalidad, independencia, imparcialidad, certeza, objetividad y contara con el
personal necesario para el despacho de los asuntos de su competencia.

Articulo 18.- Es obligacion de las entidades a que se refiere el articulo 3¢ de la presente Ley,
recibir las solicitudes de informacion publica que les sean presentadas y debera resolverlas
por escrito y notificarla al interesado.

Los particulares que realicen solicitudes de informacién, deberan presentarlas ante la
Unidad de Acceso a la Informacion correspondiente o en su caso ante los titulares de las
Entidades Gubernamentales o de Interés Publico respectivas, mediante escrito de libre
redaccion, en los formatos o sistemas de informacion que al efecto autorice el Instituto o a
traves de sistema electronico INFOMEX-BCS.

Las Entidades Gubernamentales o de Interés Publico deberan entregar constancia de
recepcion de dichas solicitudes y determinaran dentro de su estructura, el area encargada
y/o responsable de asesorar, dar tramite y seguimiento a las solicitudes de informacion.

Articulo 19.- El acceso de las personas a la informacion publica se sujetara a las siguientes
disposiciones:

[...]

III. Debera entregarse la informacion solicitada en un término no mayor de quince
dias naturales. Si se trata de aquella que sdlo puede ser consultada se permitira al
solicitante el acceso a los lugares o medios en que la misma se encuentre. En caso de
que la informacion solicitada sea de aquella que conforme a esta Ley tenga caracter
de reservada, se le hara saber al particular esta circunstancia por escrito en igual
término;



e

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Campeche

ORGANO GARANTE

MEDIOS DE
SOLICITUD

TIEMPO DE
RESPUESTA DE
SOLICITUD

Articulo 49.- La Comision de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Campeche, es el érgano constitucional con personalidad juridica, patrimonio

propio, autonomia operativa, de gestion y de decision, encargado de promover y difundir el ejercicio
del derecho de acceso a la informacién publica, resolver sobre la negativa a

las solicitudes de informacion publica y proteger los datos personales en poder de los Entes
Publicos.

Articulo 39.- El procedimiento para el acceso a la informacién publica se inicia mediante
solicitud escrita, de manera pacifica, respetuosa que formule el interesado al Ente Publico, a través
de la Unidad de Acceso designada, en la que se considere se encuentre la informacion deseada.

Articulo 44.- Presentada la solicitud, la Unidad de Acceso debera emitir resoluciéon dentro de los
veinte dias habiles siguientes en alguno de los sentidos que a continuacidn se expresan:

[. Entregando la informacidn solicitada;

II. Negando la informacion cuando el interesado, dentro del plazo concedido, no haya hecho las
aclaraciones solicitadas o subsanado las omisiones en que incurra; y

[II. Negando la informacidn total o parcialmente, cuando se trate de la considerada como reservada o
confidencial. En caso de que la informacion solicitada no sea competencia del Ente Publico, la
Unidad de Acceso debera hacerlo del conocimiento del interesado en un plazo maximo de cinco dias
habiles indicandoles, de ser posible, aquél o aquellos que presuman puedan poseer la misma. Los
plazos a que se refiere este articulo se contaran a partir del siguiente dia de recepcion de la solicitud
o de que fenezca el plazo que para hacer aclaraciones o subsanar omisiones establece el articulo 43.



/

Chi apas Ley que Garantiza la Transparencia y el Derecho a la Informacion Publica para el Estado de
Chiapas

Articulo 60.- El Instituto de Acceso a la Informacion Publica de la Administracion Publica Estatal, es
un organismo publico descentralizado no sectorizable de la referida administracién publica estatal,

ORGANO GARANTE con personalidad juridica y patrimonio propios, autonomia de gestion, asi como, facultades de
operacion, decision, resolucién, administraciéon, fomento, promocion y sancién en lo concerniente al
derecho de acceso a la informacién publica, a que se encuentran obligados los sujetos previstos en el
articulo 2° de esta ley.

Articulo 14.- Toda persona, tiene derecho a solicitar y recibir informacién de cualquiera de los
sujetos obligados. La solicitud podra hacerse por escrito o a través de medios electréonicos, a

MEDIOS DE menos que las condiciones del solicitante se lo impidan, en cuyo caso serd verbal y el sujeto

SOLICITUD obligado, registrara en un formato los requisitos de la solicitud y procedera a entregar una copia del
mismo al interesado. Cuando la solicitud sea por escrito o verbal, debera de presentarse ante la
Unidad de Acceso a la Informacion Publica del sujeto obligado correspondiente; y cuando se realice
a través de medios electronicos, la solicitud se deberd hacer a través del Portal de los sujetos
obligados.

Articulo 20.- Toda solicitud de informacién publica, debera ser resuelta en un plazo no mayor de
veinte dias habiles, contados a partir al dia siguiente de su presentacion; de mediar circunstancias

TIEMPO DE que hagan dificil reunir la informacién solicitada, el plazo se podra prorrogar mediante acuerdo,
RESPUESTA DE hasta por diez dias habiles mas. Las resoluciones que se dicten en el procedimiento de acceso a la
SOLICITUD informacion publica se notificaran por estrados, en el Portal y por medio de correo electronico si el

solicitante lo proporciond; en caso de no haberlo otorgado, la notificacion correspondiente se hara a
través del Portal.

Las resoluciones que emita el Instituto se notificaran a través de su estrado, de su Portal y por
correo electronico, en su caso.



/
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Chihuahua Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua

ARTICULO 43. El Instituto es un organismo publico auténomo, creado por disposicién expresa de la
ORGANO GARANTE Constitucién Politica del Estado, depositario de la autoridad en la materia, con personalidad juridica,
patrimonio y competencia propios.

MEDIOS DE ARTICULO 9. La solicitud o requerimiento de informacién podra formularse de manera verbal,
SOLICITUD escrita o a través de algun medio o sistema electronico.
En el primer caso, la Unidad de Informacién correspondiente proporcionara al solicitante un
formato para que consigne los datos sefialados en el articulo siguiente.

ARTICULO 14. Toda solicitud de informacién presentada en los términos de la presente Ley, debera
ser resuelta en un plazo no mayor de diez dias habiles. Sin embargo, de manera excepcional, este
plazo podra prorrogarse por otros cinco dias habiles, cuando no sea posible reunir la informacién
solicitada en dicho término. En su caso, el Sujeto Obligado debera comunicar al solicitante, antes del

TIEMPO DE . . : 2
RESPUESTA DE vencimiento de dicho plazo, las razones por las cuales hara uso de la prorroga. En el acuerdo en que
SOLICITUD se dé respuesta a la solicitud de informacion se insertara, en un lugar visible, la siguiente leyenda:

“Si el solicitante no esta satisfecho con la respuesta obtenida, podra presentar Solicitud de
Aclaracion ante el sujeto obligado, dentro de los diez dias habiles siguientes, contados a partir del
dia siguiente de su notificacion, o bien, el Recurso de Revision ante el Instituto Chihuahuense para la
Transparencia y Acceso a la informacion Publica, el cual debera presentarse dentro de los quince
dias habiles siguientes, contados a partir del dia siguiente a su notificacion”.



Ginaee

ORGANO GARANTE

MEDIOS DE
SOLICITUD

TIEMPO DE
RESPUESTA DE
SOLICITUD

Ley de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales para el Estado de

Coahuila

ARTICULO 39. La solicitud debera hacerse por escrito, a menos que la indole del asunto
permita que sea verbal, en cuyo caso la entidad registrara en un acta o formato las caracteristicas
de la solicitud y procedera a entregar una copia de la misma al interesado.

En todo caso, el Instituto se coordinara con las entidades publicas para poner a disposicién de las
personas los formatos necesarios, a fin de que se les facilite el ejercicio del derecho a la informacién
publica.

Articulo 46.- Toda solicitud de informacion publica debera ser contestada en forma positiva o
negativa en un plazo no mayor de diez dias habiles a su presentacion.

El plazo se podrd prorrogar en forma excepcional por otros diez dias habiles de mediar
circunstancias que hagan dificil reunir la informacién solicitada. En su caso, la entidad publica
debera comunicar al interesado, antes del vencimiento del plazo de diez dias, las razones por las
cuales hara uso de la prérroga excepcional.

En ningun caso el plazo excedera de veinte dias habiles



Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Colima

ORGANO GARANTE

MEDIOS DE
SOLICITUD

TIEMPO DE
RESPUESTA DE
SOLICITUD

ARTICULO 35.- Se crea la Comisién Estatal para el Acceso a la Informacién Publica como autoridad
encargada de la promocién, difusiéon e investigacion sobre el derecho de acceso a la informacién
publica con caracter de organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio y autonomia operativa, de gestiéon y de decision.

ARTICULO 72.- Quienes soliciten informacion publica tienen derecho, a su eleccidn, a que ésta
les sea proporcionada de manera verbal o por escrito y a obtener por cualquier medio la
reproduccion de los documentos en que se contenga. La informacion se proporcionara en el
estado en que se encuentre en las entidades publicas. La obligacién de las mismas de otorgar
informacién no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés del
solicitante. Las entidades publicas estan obligadas a proporcionarla de manera gratuita, pero su
reproducciéon debera tener un costo directamente relacionado con el material utilizado, segun lo
dispongan los ordenamientos correspondientes. La pérdida, destruccidn, alteracién u ocultamiento
de la informacién publica y de los documentos en que se contenga, serd sancionada en los términos
de esta Ley y demds ordenamientos relativos.

ARTICULO 30.- Toda solicitud de informacién realizada en los términos de la presente Ley debera
ser satisfecha en un plazo no mayor de diez dias habiles. El plazo se podra prorrogar en forma
excepcional por otros diez dias habiles de mediar circunstancias que hagan dificil reunir la
informacién solicitada. En su caso, la entidad publica deberd comunicar, antes del vencimiento del
plazo de diez dias, las razones por las cuales hara uso de la prérroga excepcional. Ademas, se
precisara el costo y la modalidad en que serd entregada la informacién. En ningin caso el plazo
excedera de veinte dias habiles.



Distrito

Federal

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal

ORGANO GARANTE

MEDIOS DE
SOLICITUD

TIEMPO DE
RESPUESTA DE
SOLICITUD

Articulo 63. El Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Distrito Federal es un 6rgano auténomo del Distrito Federal, con personalidad juridica

propia y patrimonio propio, con autonomia presupuestaria, de operacion y de decisiéon en materia
de transparencia y acceso a la informacién publica, encargado de dirigir y vigilar el cumplimiento de
la presente Ley y las normas que de ella deriven, asi como de velar porque los principios de certeza,
legalidad, independencia, imparcialidad y objetividad imperen en todas sus decisiones.

Articulo 47. La solicitud de acceso a la informacién ptblica se hara por escrito material o por correo
electronico, a menos que la indole del asunto permita que sea verbal, incluso por via telefénica, en
cuyo caso sera responsabilidad del Ente Obligado registrar la solicitud y procedera a entregar una
copia de la misma al interesado.

Articulo 51. Toda solicitud de informacién sera satisfecha en un plazo no mayor de diez dias
habiles siguientes al que se tenga por recibida o de desahogada la prevencién que en su caso se
haya hecho al solicitante, este plazo podra ampliarse hasta por diez dias habiles mas en funcion
del volumen o la complejidad de la informacién solicitada. El Ente Obligado deberd comunicar al
solicitante antes del vencimiento del plazo, las razones por las cuales hard uso de la proérroga.
Cuando la solicitud tenga por objeto informacién considerada como publica de oficio, ésta debera
ser entregada en un plazo no mayor a cinco dias. Si la solicitud de informacién tiene por objeto tanto
informacién publica como informacion publica de oficio, se considerara mixta y el plazo maximo de
respuesta sera de diez dias



/

Durango Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Durango

Articulo 63. La Comisidn es un érgano constitucionalmente autonomo,

ORGANO GARANTE especializado e imparcial, con personalidad juridica, y patrimonio propio, con autonomia
presupuestaria, operativa, de decisiéon y de gestion, encargado de promover, difundir, tutelar y
garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion y la proteccion de datos personales

La solicitud podra hacerse en forma escrita, verbal, por correo electronico o telefénicamente.
MEDIOS DE Cuando la solicitud se haga de manera verbal o telefonica ante el titular de la unidad de enlace, este
SOLICITUD registrara en un formato las caracteristicas de la solicitud y procedera a entregar una copia del
mismo al interesado. Cuando la solicitud de informacién la hagan personas que no saben leer,
escribir, que hable una lengua indigena, o quien tenga alguna discapacidad el titular de la unidad de
enlace orientara y apoyara a las mismas para lograr que estas ejerzan su derecho.

Articulo 56. Toda solicitud de informacion realizada en los términos de la presente ley debera ser

TIEMPO DE atendida en un plazo maximo de quince dias habiles siguientes al de la solicitud. Dicho plazo
RESPUESTA DE empezara a correr a partir del dia habil siguiente al que se reciba la solicitud o al que se haga la
SOLICITUD aclaracién a que se

refiere el articulo 54 de esta ley



ORGANO GARANTE

MEDIOS DE
SOLICITUD

TIEMPO DE
RESPUESTA DE
SOLICITUD

LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO Y LOS MUNICIPIOS DE

GUANAJUATO

ARTICULO 27. El Instituto de Acceso a la Informacién Publica es un organismo publico
descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios, dotado de autonomia en el ejercicio
de sus atribuciones.

El Instituto contara con la estructura administrativa necesaria para el ejercicio de sus atribuciones y,
los sujetos obligados deberan prestarle el apoyo que requiera para el desempefio de sus funciones.

ARTICULO 39. Cualquier persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su
utilizacion, podra solicitar, por medios electrénicos u otro medio, informacién ante las unidades
de acceso a la informacion publica a que se refiere esta Ley.

]

ARTICULO 42. Las unidades de acceso a la informacién publica deberan entregar o negar la
informacién a quien la solicite, dentro del término de quince dias habiles siguientes a aquel en
que reciban la solicitud. Cuando existan razones suficientes que impidan entregar la informacion en
este plazo, se informara al solicitante y el plazo para la entrega de la misma se prorrogara hasta por
diez dias habiles mas.



Mg

Guerrero

ORGANO GARANTE

MEDIOS DE
SOLICITUD

TIEMPO DE
RESPUESTA DE
SOLICITUD

LEY NUMERO 374 DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA DEL ESTADO DE GUERRERO.

ARTICULO 79. El Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Guerrero, es un organismo publico auténomo con personalidad juridica, autonomia operativa, de
decisidn y administrativa, garante de la transparencia y el acceso a la informacién publica, asi como
de la proteccidon de los datos personales.

ARTICULO 109. La solicitud de acceso a la informacién podra formularse, mediante escrito
libre, o a través de los formatos que debera proporcionar el Sujeto Obligado o por medios
electronicos.

La Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién proporcionara al solicitante todo el apoyo
necesario para que consigne los datos de la informacion solicitada.

ARTICULO 116. Toda solicitud de informacién presentada en los términos de la presente Ley,
debera ser resuelta en un plazo no mayor de quince dias habiles, contados a partir del dia
siguiente a su presentacion.

De manera excepcional este plazo podra prorrogarse por un periodo igual cuando no sea posible
reunir la informacién solicitada en dicho término. La Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon debera comunicar al solicitante, antes del vencimiento del plazo, las razones por las
cuales hara uso de la prérroga. No podran invocarse como causales de ampliacién del plazo motivos
que supongan negligencia o descuido del Sujeto Obligado en el desahogo de la solicitud.



Hidalgo

ORGANO GARANTE

MEDIOS DE
SOLICITUD

TIEMPO DE
RESPUESTA DE
SOLICITUD

LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO ALA

INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO.

Articulo 79.- El Instituto de Acceso a la Informaciéon Publica Gubernamental, es un Organismo
Publico Auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, encargado de promover y
difundir el ejercicio del derecho de Acceso a la Informacién Publica Gubernamental en el Estado,
teniendo por objeto vigilar y hacer cumplir la cultura de la transparencia y la proteccién de datos
personales en los términos previstos por la presente Ley.

Articulo 60.- Cualquier persona podra ejercer el derecho a la Informacion Publica
Gubernamental, ante el sujeto obligado, presentando en la oficialia de partes de la Unidad de
Informacion Publica Gubernamental correspondiente, una solicitud verbal, escrita o
electronica.

Articulo 67.- A partir de que se notifique la ubicaciéon de la informacién solicitada, la Unidad de
Informacion Publica Gubernamental dispondra de un plazo de quince dias habiles para entregar la
informacion requerida, que podran prorrogarse en forma excepcional por otros diez dias habiles. En
este caso, la unidad debera informar antes del primer vencimiento las razones de la prérroga y
notificarlo al solicitante. En ningtn caso el plazo de entrega podra exceder de treinta dias habiles.



ORGANO GARANTE

MEDIOS DE
SOLICITUD

TIEMPO DE
RESPUESTA DE
SOLICITUD

LEY DE TRANSPARENCIA E INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE JALISCO

Articulo 36.- El Instituto es un 6rgano publico auténomo, con personalidad juridica y patrimonio
propio. No se encontrara subordinado a ninguna autoridad para los efectos de sus resoluciones y
éstas seran de naturaleza vinculante y definitiva para los sujetos obligados. No tendra mas
restricciones a sus atribuciones, facultades y competencias que las sefialadas por Constitucién
Politica del Estado de Jalisco y las demas disposiciones legales en la materia.

Articulo 62.- La solicitud para obtener informacion publica debera hacerse en términos
respetuosos a través de un escrito o formato por duplicado (...)

Articulo 72.- Toda solicitud de acceso a la informacién debera ser resuelta a mas tardar en cinco
dias habiles siguientes al de la recepcién de la solicitud, s6lo podra fijarse un plazo adicional de
cinco dias habiles en caso de que los sujetos obligados, por la naturaleza y condiciones de la
informacién requerida, tengan necesidad indispensable de un periodo mayor para reunir los
documentos publicos o clasificarlos.

En este caso, los sujetos obligados deberan notificar personalmente al solicitante el plazo adicional,
mediante escrito fundado y motivado.
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ORGANO GARANTE

MEDIOS DE
SOLICITUD

TIEMPO DE
RESPUESTA DE
SOLICITUD

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

Articulo 56.- Se crea el Organo Publico Auténomo de caricter estatal denominado Instituto de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de México y Municipios, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio, con autonomia operativa, presupuestaria y de decisidn,
que tiene por objeto la difusion, proteccién y respeto al derecho de acceso a la informacién publica y
a la proteccion de datos personales. [...]

Articulo 42.- Cualquier persona, podra ejercer el derecho de acceso a la informacion publica
sin necesidad de acreditar su personalidad ni interés juridico; cuando se trate de consultas
verbales y mediante la presentacion de una solicitud por escrito libre, en los formatos
proporcionados por el Instituto a través de la Unidad de Informacion respectiva o via
electronica, a través del sistema automatizado de solicitudes respectivo. Cuando se realice una
consulta verbal debera ser resuelta por la Unidad de Informacién en el momento, de no ser posible
se invitara al particular a iniciar el procedimiento de acceso; las consultas verbales no podran ser
recurribles conforme lo establece la presente ley.

Articulo 46.- La Unidad de Informacion debera entregar la informacion solicitada dentro de
los quince dias habiles contados a partir del dia siguiente a la presentacion de la solicitud.
Este plazo podra ampliarse hasta por otros siete dias habiles, siempre que existan razones para ello,
debiendo notificarse por escrito al solicitante.



Michoacan

ORGANO GARANTE

MEDIOS DE
SOLICITUD

TIEMPO DE
RESPUESTA DE
SOLICITUD

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO

ARTICULO 30.- La solicitud de acceso a la informacién se formulara por escrito o de manera
verbal, a través de algiin medio electronico o por correo. En caso de que la solicitud sea verbal,
el sujeto obligado hara constar la solicitud en los formatos que para el efecto se disponga, misma
que firmara o imprimira su huella digital el solicitante

ARTICULO 37.- Toda solicitud de informacién presentada en los términos de la presente Ley debera
ser resuelta en un plazo no mayor de diez dias habiles. De manera excepcional, este plazo podra
prorrogarse por un periodo igual cuando mediante acuerdo se justifique que no es posible reunir la
informacién solicitada en dicho término. No podran invocarse como causales de ampliacién del
plazo motivos que supongan negligencia o descuido del sujeto obligado en el desahogo de la
solicitud.
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LEY DE INFORMACION PUBLICA, ESTADISTICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL

ORGANO GARANTE

MEDIOS DE
SOLICITUD

TIEMPO DE
RESPUESTA DE
SOLICITUD

ESTADO DE MORELOS

Articulo 93.- El instituto Morelense de Informaciéon Publica y Estadistica es un o6rgano
constitucional auténomo de acuerdo con lo previsto en el articulo 23-A de la Constitucion Politica
del Estado de Morelos. Por lo tanto, es una entidad publica con naturaleza juridica, patrimonio
propio, distinta e independiente de los poderes publicos del Estado y de los organismos y
dependencias creadas por disposicion legal.

Articulo 77.- Cualquier persona podra ejercer el derecho de acceso a la informacién ante la entidad
publica que corresponda. Este derecho se activa con la presentacion de una solicitud en escrito
libre, en los formatos sencillos que apruebe el Instituto, via electronica o a través del sistema
que éste establezca. [...]

Articulo 83.- A partir de que se notifique la ubicacién de la informacién solicitada, la unidad de
informacion publica dispondra de una plazo de diez dias habiles para entregar la
informacion requerida, que podran prorrogarse en forma excepcional por otros diez dias habiles.
En este caso, la unidad administrativa debera informar antes del primer vencimiento las razones de

la prérroga y notificarlo al solicitante. En ningun caso el plazo de entrega podra exceder de veinte
dias habiles.
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LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
ESTADO DE NAYARIT

ORGANO GARANTE

MEDIOS DE
SOLICITUD

TIEMPO DE
RESPUESTA DE
SOLICITUD

Articulo 38. El Instituto de Transparencia y el Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Nayarit, es un organismo publico dotado de autonomia operativa, de gestiéon y decisién, con
personalidad juridica y patrimonio propio, en los términos de esta ley y con la participacién de la
sociedad.

El Instituto tiene como finalidades garantizar el derecho de acceso a la informacién publica,
promover y difundir la cultura de la transparencia, resolver sobre la procedencia o improcedencia
de las solicitudes de acceso a la informacién, asi como la proteccion de los datos personales en
poder de los entes publicos.

Articulo 51. La solicitud de informacion podra formularse mediante escrito libre, por los
formatos de solicitud que debera proporcionar el sujeto obligado o por medios electronicos.
Las solicitudes verbales y telefonicas procederan siempre y cuando sea para fines de
orientacion. La Unidad de Enlace correspondiente proporcionara al solicitante todo el apoyo
necesario para que consigne los datos de la informacion solicitada.

Articulo 59. Toda solicitud de informacién presentada en los términos de la presente ley,
debera ser resuelta en un plazo no mayor de veinte dias habiles.

Sin embargo, de manera excepcional, este plazo podra prorrogarse hasta por diez dias habiles
cuando no sea posible reunir la informacién solicitada en dicho término. En su caso, el sujeto
obligado debera comunicar al solicitante, antes del vencimiento del plazo, las razones por las cuales
hara uso de la prorroga. No podran invocarse como causales de ampliacion del plazo motivos que
supongan negligencia o descuido del sujeto obligado en el desahogo de la solicitud.
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Nuevo Leon

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ORGANO GARANTE

MEDIOS DE
SOLICITUD

TIEMPO DE
RESPUESTA DE
SOLICITUD

Articulo 87.- La Comisién de Transparencia y Acceso a la Informacién es un o6rgano
constitucionalmente auténomo, especializado e imparcial, con personalidad juridica, y patrimonio
propio, con autonomia presupuestaria, operativa, de decisidn y de gestion, encargado de promover y
difundir el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la proteccién de datos y resolver sobre
los procedimientos de revision en materia de acceso a la informacién publica y de datos personales.

Articulo 110.- La solicitud de acceso a la informaciéon podra formularse verbalmente, mediante
escrito libre, a través de los formatos que debera proporcionar el sujeto obligado o por medios
electrénicos, en este ultimo caso se podra establecer un correo electrénico donde se recibiran las
solicitudes o crearse un sistema para este propdsito. [...]

Articulo 116.- La respuesta a una solicitud de acceso debera ser notificada al interesado en el
menor tiempo posible, que no podra exceder de diez dias, contados desde la presentacién de
aquélla. Ademas, se precisara el costo y la modalidad en que sera entregada la informaciodn,
atendiendo en la mayor medida de lo posible a la solicitud del interesado.

Este plazo podra prorrogarse por un periodo igual cuando no sea posible dar respuesta en dicho
término. El sujeto obligado debera comunicar al solicitante, antes del vencimiento del plazo, las
razones por las cuales hara uso de la prérroga. No podran invocarse como causales de ampliacion
del plazo motivos que supongan negligencia o descuido del sujeto obligado en el desahogo de la
solicitud.



LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Oaxaca

ORGANO GARANTE

MEDIOS DE
SOLICITUD

TIEMPO DE
RESPUESTA DE
SOLICITUD

PUBLICA PARA EL ESTADO DE OAXACA

ARTICULO 47. El Instituto Estatal de Acceso a la Informacién Publica es un Organismo Publico
Auténomo en su funcionamiento e independiente en su operaciéon y decisiones, de caracter
permanente, con personalidad juridica y patrimonio propios, encargado de promover, difundir y
garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacién; resolver sobre la negativa o defectos

de las solicitudes de acceso a la Informacion y proteger los datos personales en poder de los sujetos
obligados(...)

ARTICULO 58. Cualquier persona, por si, o por medio de su representante podra presentar, ante la
Unidad de Enlace, una solicitud de acceso a la informacion verbalmente, mediante escrito libre o
en los formatos que apruebe el Instituto ya sea via electréonica o personalmente.

]

ARTICULO 64. Toda solicitud de informacién presentada en los términos de la presente Ley, debera
ser resuelta en un plazo no mayor a 15 dias habiles, contados desde la presentacion de ésta.
Excepcionalmente, este plazo podra ampliarse hasta por un periodo igual cuando no sea posible
reunir la informacion solicitada.

]



Puebla

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla

ORGANO GARANTE

MEDIOS DE SOLICITUD

TIEMPO DE RESPUESTA DE SOLICITUD

Articulo 25.- La Comision para el Acceso a la Informacion Publica, es un o6rgano
especializado de la Administracion Publica Estatal, con autonomia de gestion, operacion y
decision, encargada de garantizar el acceso a la informacion y resolver sobre los asuntos de
su competencia. Parrafo reformado. Periddico Oficial 18 julio 2008 Para efecto de sus
resoluciones, no estara subordinada a autoridad alguna y adoptara sus decisiones con
plena imparcialidad, objetividad e independencia. Para el cumplimiento de sus funciones,
contara con la estructura organica necesaria para el despacho de los asuntos de su
competencia, de acuerdo con su Reglamento y con base en el presupuesto de egresos
autorizado.

Articulo 34.-[...]

La solicitud debera hacerse por escrito o por medio electrénico disponible, a menos que
la naturaleza del asunto permita que sea verbal, la Unidad Administrativa de Acceso a la
Informacion, requerird al solicitante que registre en un formato las caracteristicas de la
solicitud y procedera a entregar una copia del mismo al solicitante. [...]

Articulo 8.- La respuesta a la solicitud de informacion en términos de la presente Ley
debera ser notificada al interesado en el menor tiempo posible, que no podra ser mayor de
diez dias habiles, contados desde la presentacion de aquélla. Este plazo podra ampliarse
hasta por un periodo igual, cuando existan razones que lo motiven. La informacion debera
entregarse dentro de los diez dias habiles siguientes al que la Unidad Administrativa de
Acceso a la Informacion le haya notificado la disponibilidad de aquella.



Querétaro

ORGANO GARANTE

MEDIOS DE SOLICITUD

TIEMPO DE RESPUESTA DE SOLICITUD

Ley Estatal de Acceso a la Informacion Gubernamental en el Estado de Querétaro

Articulo 29.- La Comision es un organismo especializado e imparcial, con autonomia
operativa, de gestion y de decision, que se encargara de garantizar el ejercicio, disfrute,
promocion, difusion e investigacion del derecho de los gobernados para acceder ala
informacion publica, en los términos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y de esta Ley. El reglamento interior aprobado y expedido por el Comisionado
Ejecutivo, determinara la estructura organica y atribuciones de los servidores publicos de la
Comision

Articulo 22.-[...]

.- El interesado presentara ante la unidad administrativa correspondiente solicitud en forma
pacifica, respetuosa y por escrito, la que debera contener:

d) La descripcion clara y precisa de la informacion solicitada, senalando el lugar donde se
encuentra la informacion ¢ incluyendo algun dato que pueda facilitar la busqueda de lo
solicitado; y e) Copia simple del recibo del pago de los costos correspondientes, cuando
proceda, o de los elementos en que sera reproducida;

Articulo 22.- El acceso de los gobernados a la informacidn publica se sujetara a las
siguientes

disposiciones:

[...]

lll.- Debera entregarse la informacion solicitada en un término no mayor de veinte dias
naturales. Si se trata de aquella que sélo puede ser consultada se permitira al solicitante el
acceso a los lugares o medios en que la misma se encuentre. En caso de que la informacion
solicitada sea de aquella que conforme a esta Ley tenga caracter de reservada, se le hara
saber al particular tal circunstancia, por escrito, en igual término;

IV.- Cuando por la naturaleza de la informacion solicitada esta no pueda proporcionarse
dentro del término a que se refiere la fraccion anterior, la autoridad se lo hara saber por
escrito al solicitante y le indicara el término en que le entregara la informacion, que no
debera exceder en ningun caso de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de
presentacion de la solicitud. Cuando la informacion no sea de la competencia de quien
reciba la solicitud, la turnara a la instancia que corresponda y asi lo hara saber al solicitante.
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Quintan a Roo Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Quintana Roo

Articulo 38.- Se crea el Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de

ORGANO GARANTE Quintana Roo, como un 6rgano publico, auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio,
encargado de promover y difundir el ejercicio del derecho de acceso a la informacion; resolver sobre
la negativa a las solicitudes de acceso a la informacion, proteger los datos personales en poder de los
Sujetos Obligados, y coadyuvar en la formaciéon de la cultura de la transparencia y el derecho a la
informacion.

Articulo 50.- Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informaciéon de cualquiera de los
sujetos obligados. La solicitud podra hacerse por escrito o a través de medios electrdnicos, a
MEDIOS DE menos que las condiciones del solicitante se lo impidan, en cuyo caso sera verbal y el sujeto
SOLICITUD obligado, registrara en un formato los requisitos de la solicitud y procedera a entregar una copia del
mismo al interesado. Cuando la solicitud sea por escrito o verbal, debera de presentarse ante la
Unidad de Vinculacion del Sujeto Obligado correspondiente; y cuando se realice a través de medios
electronicos, la solicitud se debera hacer a través del Portal de los Sujetos Obligados. Las solicitudes
que se presenten de manera electrdnica, se tramitaran por dicha via, siguiendo el procedimiento
establecido para la substanciacion de las solicitudes que se sefiala en los siguientes articulos.

Articulo 58.- Toda solicitud de informacién realizada en los términos de la presente Ley debera ser

TIEMPO DE satisfecha en un plazo no mayor de diez dias habiles. El plazo se podra prorrogar en forma
RESPUESTA DE excepcional por otros diez dias habiles de mediar circunstancias que hagan dificil reunir la
SOLICITUD informacién solicitada. En su caso, el Sujeto Obligado deberd comunicar, tres dias antes del

vencimiento del plazo de diez dias, las razones por las cuales hara uso de la prérroga excepcional. En
ningun caso el plazo excedera de veinte dias habiles.



San Luis Potosi

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de San Luis
Potosi

ORGANO GARANTE

MEDIOS DE SOLICITUD

TIEMPO DE RESPUESTA DE SOLICITUD

ARTICULO 81. La Comision Estatal de Garantia de Acceso a la Informacion PuUblica, es el
organo de autoridad, promocidn, difusion e investigacion, sobre el derecho de acceso a la
informacion publica del Estado; auténomo en términos de lo dispuesto en la Constitucion.
La CEGAIP manejara autdnomamente su presupuesto, y remitira con oportunidad al

Ejecutivo su proyecto de presupuesto anual, para que éste lo incluya en el Presupuesto de
Egresos del Estado, que presente al Congreso Local.

ARTICULO 68. Las personas que requieran informacion publica deberan presentar una
solicitud en escrito libre, o en los formatos sencillos que apruebe la CEGAIP. [...]
ARTICULO 69. En todo caso, las personas que asi lo prefieran, podran enviar su solicitud de
informacion publica, utilizando los formatos y mecanismos de transmision de datos que, a
través de los medios electronicos disponibles, implementen las entidades publicas. Dichos
formatos deberan cumplir con las previsiones que se establecen en el articulo anterior.[...]

ARTICULO 75. Si transcurridos diez dias habiles de presentada la solicitud de informacion,
la unidad de informacion publica no respondiere al interesado, se aplicara el principio de
afirmativa ficta, y la autoridad estara obligada a entregar la informacion de manera gratuita,

en un plazo maximo de diez dias habiles; salvo cuando se trate de informacion reservada o
confidencial.



ORGANO GARANTE

MEDIOS DE SOLICITUD

TIEMPO DE RESPUESTA DE SOLICITUD

Ley de Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sinaloa

Articulo 37. Como o6rgano especializado e imparcial de autoridad, promocion, difusion e
investigacion sobre el derecho de acceso a la informacion publica se crea la Comision Estatal
para el Acceso a la Informacidn Publica como un organismo con autonomia patrimonial, de
operacion, de gestion y de decision, integrado por tres comisionados, de los cuales uno sera
su presidente. Los comisionados seran electos por el Congreso del Estado o la Diputacion
Permanente, a propuesta del titular del Poder Ejecutivo del Estado. [...]

Articulo 26. Las personas ejerceran su derecho de acceso a la informacion ante el comité de
informacion o ante el servidor publico designado para ello, por la entidad publica que la
posea, mediante solicitud a través de los mecanismos siguientes:

l. Por escrito.

[l. En forma verbal, siempre que la indole del asunto asi lo permita, y en caso contrario la
entidad registrara en un formato las caracteristicas de la solicitud y procedera a entregar una
copia del mismo al interesado.

[ll. Mediante medios electronicos, en los términos y condiciones fijados por la presente Ley,
y demas disposiciones reglamentarias.

Articulo 31. Toda solicitud de informacion realizada en los términos de la presente Ley debera
ser satisfecha en un plazo no mayor de diez dias habiles. El plazo se podra prorrogar en
forma excepcional por otros cinco dias habiles de mediar circunstancias que hagan dificil
reunir la informacion solicitada. En su caso, la entidad publica debera comunicar, antes del

vencimiento del plazo de diez dias, las razones por las cuales hara uso de la prorroga
excepcional. En ningun caso el plazo excedera de quince dias habiles.
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Sonora . Ley de Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sonora

ORGANO GARANTE ARTICULO 7.- El Instituto es un o6rgano del Congreso del Estado con autonomia
técnica, de gestion y de organizacion que tendra a su cargo las atribuciones de definir,
segun las directrices de esta Ley, lineamientos generales obligatorios para los sujetos
obligados con respecto a la clasificacion y difusion de la informacion publica, las formas
de atencidn a las solicitudes de acceso a la misma y su entrega a los particulares, asi
como su archivo y, de modo especial, la creacion, promocion y consolidacion de una
cultura civica generalizada en relacion con el derecho de acceso a la informacion
publica, el uso responsable de ésta y la capacitacion de los servidores publicos en el
cumplimiento de la obligacion concomitante.

MEDIOS DE SOLICITUD ARTICULO 38.- La solicitud de acceso a la informacion publica se presentara por el
medio que el particular considere apropiado. Los sujetos obligados deberan registrar
la solicitud y entregar una copia del citado registro al interesadol...]

TIEMPO DE RESPUESTA DE SOLICITUD  ARTICULO 42.- Toda solicitud de informacidn debera ser satisfecha dentro de un
plazo no mayor de quince dias habiles a partir de su fecha de recepcion, salvedad
hecha del caso previsto por el articulo siguiente.



Tabasco Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tabasco

Articulo 18. Se crea el organismo publico autébnomo, denominado Instituto Tabasquefio de

ORGANO GARANTE Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, con personalidad juridica y patrimonio propio y
con plena autonomia para el desarrollo de sus funciones. Para efecto de sus resoluciones, el Instituto
no estara subordinado a autoridad alguna y adoptara sus decisiones con plena independencia El
instituto como o6rgano de autoridad, tiene por objeto la promocién, difusién, investigacidn,
proteccién y respeto al derecho de acceso a la informacién publica y a la protecciéon de datos
personales.

Articulo 43. Las personas ejerceran su derecho de acceso a la informacién ante el Sujeto Obligado
MEDIOS DE que la posea. La solicitud debera hacerse ante la Unidad de Acceso a la Informacién correspondiente
SOLICITUD por escrito, a menos que la indole del asunto permita que sea verbal, en cuyo caso dicha Unidad
registrard en un formato las caracteristicas de la solicitud y procedera a entregar una copia del
mismo al interesado.

Articulo 42.- Las Unidades de Acceso a la Informaciéon Publica deberdn dar respuesta a las

TIEMPO DE solicitudes de acceso a la informacion presentadas, dentro del término de doce dias habiles
RESPUESTA DE siguientes a aquel en que reciban la solicitud, mediante resolucién debidamente fundada y
SOLICITUD motivada, que precise en su caso, los derechos por los costos derivados de la reproduccién y envio

de la misma, asi como la modalidad en que sera entregada la informaciéon. La informacion debera
entregarse dentro de los tres dias habiles siguientes al que la Unidad de Acceso haya emitido la
resolucién correspondiente, siempre que el solicitante compruebe haber cubierto el pago de los
derechos correspondientes.

Cuando existan razones suficientes que impidan entregar la informacién en este plazo.



Tlaxcala

ORGANO GARANTE

MEDIOS DE SOLICITUD

TIEMPO DE RESPUESTA DE SOLICITUD

Ley de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales para

el Estado de Tlaxcala

Articulo 73. La Comision es un organismo publico autonomo que se encargara de
garantizar el ejercicio, disfrute, promocion, difusion e investigacion del derecho de los
gobernados para acceder a la informacion publica y proteccion de sus datos personales
en los términos establecidos en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Tlaxcala, esta ley y demds normatividad aplicable.

Como o6rgano maximo de gobierno contara con un Consejo General integrado en la
formay términos que establece esta ley y su reglamento.

Articulo 34. La solicitud de acceso a la informacion podra realizarse de forma verbal por
comparecencia del solicitante, por escrito o por medio de un sistema electronico de
gestion de solicitudes; para tal efecto, la entidad obligada proporcionara al solicitante
los formatos que previamente hayan sido aprobados por el Comité de Informacion. El
encargado del Area Responsable de la Informacién brindard al solicitante el auxilio
necesario para elaborar la solicitud y le entregara una copia de la misma al interesado.
Si el tramite de solicitud de informacion es realizado via electrdnica, la entidad publica
al momento de recibirla expedira al solicitante, por la misma via, un nUmero de folio y
verificara la autenticidad de la direccion electronica proporcionada.

Articulo 35. El acuerdo que niegue la informacion se le comunicara por escrito al
solicitante dentro de los quince dias habiles siguientes. Esta negativa debera estar
fundada y motivada. Toda solicitud de informacion realizada en los términos de esta
ley, sera contestada en un plazo no mayor de quince dias habiles. El plazo, previo
acuerdo notificado al solicitante, se podra prorrogar por Unica vez por otros diez dias
habiles.



Tamaulipas

Ley de Informacion Publica del Estado de Tamaulipas

ORGANO GARANTE

MEDIOS DE SOLICITUD

TIEMPO DE RESPUESTA DE SOLICITUD

ARTICULO 62.

1. Se crea el Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion de Tamaulipas, el
cual tendra personalidad juridica y patrimonio propio, autonomia presupuestaria,
operativa, técnica, de gestion y de decision.

[...]

ARTICULO 4a.

1. La informacion publica tendra soporte escrito y grafico.

2. Los entes publicos difundiran por Internet la informacion a que se refieren, segun
corresponda, los incisos del articulo 16, o la informacion especifica contemplada en los
articulos 17, 18, 19, 20, 21, 22 y 23 de esta ley.

ARTICULO 46.

1. Toda solicitud de informacion publica hecha en los términos de esta ley debera ser
satisfecha en un plazo no mayor de veinte dias habiles a partir de su recepcion.
Este plazo podra prorrogarse de manera excepcional hasta por diez dias habiles
adicionales, cuando medien circunstancias que asi lo requieran para el
procedimiento y la presentacion de la informacion solicitada. En este caso, el ente
publico notificara esta circunstancia al solicitante mediante comunicacion fundada
y motivada sobre las causas de la prorroga acordada. En ningun caso el plazo para
satisfacer la solicitud de informacion publica excedera de treinta dias habiles.

[...]
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Veracruz

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave

ORGANO GARANTE

MEDIOS DE SOLICITUD

TIEMPO DE RESPUESTA DE
SOLICITUD

Articulo 30

El Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion es un organismo autonomo del Estado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, encargado de garantizary tutelar el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion y proteger los datos estrictamente personales, conforme lo
dispuesto por la Constitucion Politica del Estado y esta ley.

Articulo 56

1. Cualquier persona, directamente o a través de su representante legal, podra ejercer su derecho
de acceso a la informacion ante el sujeto obligado que corresponda. La solicitud se hara mediante
escrito libre o en los formatos disefiados por el Instituto ante la Unidad de Acceso respectiva.
[...]

Articulo 59
1. Las Unidades de Acceso responderan a las solicitudes dentro de los diez dias habiles siguientes
al de su recepcion,[...]



YUCATAN

ORGANO GARANTE

MEDIOS DE
SOLICITUD

TIEMPO DE
RESPUESTA DE
SOLICITUD

LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO Y LOS MUNICIPIOS DE
YUCATAN

Articulo 27.- El Instituto Estatal de Acceso a la Informacién Publica es un organismo publico
autonomo, especializado e imparcial, con personalidad juridica y patrimonio propio, encargado de
garantizar el derecho de acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales.

]

Articulo 39.- Cualquier persona, directamente o a través de su legitimo representante, podra
solicitar la informacién ante las Unidades de Acceso a la Informacién Publica a que se refiere esta
Ley, sin necesidad de acredita derechos subjetivos, interés legitimo o las razones que motiven el
pedimento, mediante el formato que al efecto le proporcione la Unidad de Acceso correspondiente,
por via electrénica, por escrito libre o por comparecencia.

Articulo 48. Toda solicitud de informacion realizada en los términos de la presente Ley debera ser
satisfecha en un plazo no mayor de veinte dias habiles. El plazo se podra prorrogar en forma
excepcional por otros diez dias habiles de mediar circunstancias que hagan dificil reunir la
informacion solicitada. En su caso, el Sujeto Obligado debera comunicar, antes del vencimiento del
plazo, las razones por las cuales hara uso de la prérroga excepcional. La informacién debera
entregarse dentro de los diez dias habiles siguientes al que la Unidad de Enlace le haya notificado la
disponibilidad de aquella, siempre que el solicitante compruebe haber cubierto el pago de los
derechos correspondientes.



Zacatecas

ORGANO GARANTE

MEDIOS DE SOLICITUD

TIEMPO DE RESPUESTA DE SOLICITUD

. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de

Zacatecas.

ARTICULO 91

La Comision Estatal para el Acceso a la Informacion publica es un organismo publico
descentralizado de la administracion publica estatal, con autonomia presupuestaria,
operativa y de decision; encargado de promover y difundir el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion y resolver sobre la negativa a las solicitudes de acceso a la
informacion y proteger los datos personales en poder de los sujetos obligados.

ARTICULO 72

Las personas ejerceran su derecho de acceso a la informacion publica ante el sujeto
obligado que la posea. La informacidon se entregara en la modalidad indicada por el
solicitante. Si ello fuera imposible, se entregara en el estado en que se encuentre, sin
procesarla, resumirla, efectuar calculos o practicar cualquier clase de investigaciones,

salvo en los casos en los que por la naturaleza de la solicitud tenga que realizarse una
version publica.

Toda solicitud de informacion realizada en los términos de la presente Ley deberd ser
atendida en un plazo no mayor de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente
habil al de su presentacion.

El plazo se podra prorrogar, por Unica ocasion y en forma excepcional, por otros diez
dias habiles, de mediar circunstancias que hagan dificil reunir la informacidn solicitada,
en cuyo caso, el sujeto obligado debera comunicar al solicitante, antes del vencimiento
del plazo de los diez dias habiles, las razones por las cuales hara uso de la prorroga
excepcional.

En ningun caso el plazo total excedera de veinte dias habiles.
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-La'importancia de motivar en la
sanhcion administrativa

La sancion administrativa supone la afectacion de derechos.

Entonces, su motivaciéon es una obligacion legal impuesta
a la Administracion y un derecho del administrado.

Con ello, el administrado podra hacer valer los recursos de

impugnacion que la legislacion prevea.
La motivacion permite a la Administracion:
e Saber que su actuacion no es arbitraria.
e Saber que ha hecho una aplicacion racional y razonable del
derecho y su sistema de fuentes.
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/Ejemplo espanol aplicable (Ley N.2 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General)

Art. 62.3:

e “(...) no son admisibles como motivacion,
la exposicion de formulas generales o
vacias de fundamentacion para el caso
concreto o aquellas formulas que por su
oscuridad, vaguedad, contradiccion o
insuficiencia no resulten especificamente

esclarecedoras para la motivacion del
acto’.
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Ejemplos practicos

Solicito me informe como se cumple con los dispuesto
por el articulo X de la Ley Z que a la letra dice:
“Resguardar y mantener el registro publico de
aeronaves”

Respuesta:

Su solicitud es confusa y vaga. Le solicitamos rehaga la
solicitud. Estamos para servirle.

“La transparencia hace la diferencia”
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Ejemplo practico

;. Como rehago mi solicitud?

;Debo interpretar el lenguaje del legislador y
traducirlo en un lenguaje ciudadano?

Enfermedad psiquiatrica

Trastorno limite de la personalidad entre neurosis y
psicosis.

El perfil global del trastorno también incluye
tipicamente una inestabilidad generalizada del estado
de animo, de la autoimagen y de la conducta asi como
del sentido de identidad, que puede llevar a periodos
de disociacion.
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