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ACUERDO POR EL CUAL SE ESTABLECE EL MODELO DE GOBIERNO
ABIERTO DEL SISTEMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

ANTECEDENTES

Desde diciembre de 2014, la Direccibn General de Gobierno Abierto y
Transparencia (DGGAT) del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI) comenzé la elaboracion de un
primer documento que sirviera de sustento tedrico para el desarrollo de un Modelo
de Gobierno Abierto. Una vez concluido a inicios de 2015, esta primera propuesta
tedrica fue sometida a un proceso de consulta publica abierta en linea entre el 20
de abril y el 20 de mayo del mismo afo. Durante esta consulta participaron y
comentaron poco mas de 200 interesados y especialistas en el tema provenientes
de la academia, de la sociedad civil organizada, de los organismos garantes locales,
asi como de instituciones publicas federales y locales. Cabe sefialar también que
como parte de esta consulta se recibieron comentarios de especialistas de Brasil,
Chile, Espafia, Estados Unidos y Pera.

Una vez concluido este primer ejercicio participativo abierto, el INAI — a través de
su Comisién Permanente de Gobierno Abierto y Transparencia— organizo y realiz6
en mayo de 2015 un foro de discusion mas acotado con expertos, que permitiera
robustecer y definir con mayor precisiéon los componentes y los alcances del
documento tedrico del Modelo de Gobierno Abierto. Con base en los insumos
generados en estos dos ejercicios de participacion ciudadana, el INAI contratd a un
consultor (Victor Pefia del Colegio de Sonora) para que, con una mirada externa,
integrara una nueva version del documento tedrico que considerara, por una parte,
los comentarios vertidos por parte de la ciudadania en la consulta publica, los
expertos en las consultas y los foros y, por otra parte, el trabajo que la DGGAT del
INAI ya venia realizando.

Esta consultoria permitié contar con una nueva version de documento teorico del
Modelo de Gobierno Abierto que, una vez mas, estuvo sujeto a un riguroso proceso
de revision por parte de expertos y especialistas en el tema. Asi, entre el 25y el 27
de noviembre de 2015 se organizaron en el INAI tres mesas tematicas de discusion
(Transparencia, Participacion Ciudadana e Innovacion) en las que participaron
varias decenas de especialistas provenientes de los sectores publico, social y
académico, y en las que comentaron aspectos mas detallados de este documento.
Producto de estas mesas de discusion, el consultor realizé los ajustes
correspondientes y entreg6 un borrador final del documento tedrico del Modelo de
Gobierno Abierto mismo que, después de un proceso de sintesis y edicion de estilo
por parte de la DGGAT - que no afectd sus contenidos sustantivos -, fue presentado
ante la Comision Permanente de Gobierno Abierto y Transparencia del INAI durante
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la Primera Sesion Ordinaria de 2016, el 19 de febrero del afio en curso; vy
posteriormente, discutido y aprobado por la Comisibn de Gobierno Abierto y
Transparencia Proactiva del Sistema Nacional Transparencia Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (en adelante el Sistema Nacional) en
su Sesion Extraordinaria del 25 de febrero del afio en curso.

CONSIDERANDO

1. Que el 4 de mayo de 2015 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley General), que
tiene como objetivo, entre otros, la promocion y difusion de la cultura de la
transparencia, asi como el propiciar la participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas a fin de contribuir a la consolidacion de la democracia.

2. Que de acuerdo con lo dispuesto por la Ley General, los organismos garantes
en el ejercicio de sus atribuciones y para el cumplimiento de los objetivos de
dicha Ley, fomentaran los principios de gobierno abierto (transparencia,
rendicion de cuentas, participacion ciudadana, accesibilidad e innovacion civica
y tecnoldgica).

3. Que el articulo 59 de la Ley General, establece que los organismos garantes,
en el dmbito de sus atribuciones, coadyuvaran con los sujetos obligados y
representantes de la sociedad civil en la implementacién de mecanismos de
colaboracién para la promocién e implementacién de politicas y mecanismos de
apertura gubernamental.

4. Que conforme al articulo 31 fracciones I, IX y XIV de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, el Sistema Nacional tiene
como funciones establecer estrategias, modelos y politicas tendientes a cumplir
con los objetivos de la Ley General, asi como promover la participacion
ciudadana y la coordinacion efectiva de las instancias que integran el Sistema
Nacional.

5. Que el 11 de septiembre de 2015, en la segunda sesion ordinaria del Consejo
Nacional del Sistema Nacional, se aprobaron el Reglamento del Consejo
Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales (en adelante el Reglamento) y los
Lineamientos para la organizacion, coordinacion y funcionamiento de las
instancias de los integrantes del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales (en adelante los
Lineamientos de las Instancias del Sistema Nacional), mismos que fueron
publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de octubre de 2015.
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Que conforme a los articulos 4 y 23 de los Lineamientos de las Instancias del
Sistema Nacional, los integrantes del Sistema Nacional pueden participar en las
sesiones de las Comisiones como espacios de coordinacién, colaboracion,
dialogo, discusion, deliberacion, analisis y propuestas para el cumplimiento de
sus atribuciones.

Que los Lineamientos de las Instancias del Sistema Nacional en su articulo 26
fracciones IV, VIl y X1V facultan a las Comisiones en materia de su competencia
a proponer proyectos e iniciativas de estrategias, modelos y politicas, asi como
a acompanar a las organizaciones de la sociedad civil, en especial a las locales,
en la construccidon de parametros de buenas practicas. Ademas, en la fraccion |
del mismo articulo 26, establecen que corresponde a las comisiones fungir como
foro de discusién de las experiencias, buenas practicas, razonamientos juridicos
y criterios en la materia de su competencia.

Que por otra parte, los ya citados Lineamientos de las Instancias del Sistema
Nacional en su articulo 43 facultan a los integrantes de las Comisiones a realizar
las mismas acciones sefialadas en el articulo 19 fracciones | y IV para los
participantes de las sesiones regionales, en el ambito de la competencia de las
Comisiones; entre las sefialadas por dicho articulo se encuentran: proponer la
revision de temas de competencia de la Comision y analizar, discutir y, en su
caso, determinar una posicién sobre los asuntos sometidos a la consideracion
de la Comision.

Que para el adecuado desarrollo de las actividades del Sistema Nacional,
conforme al articulo 27 fraccion VII de los Lineamientos de las Instancias del
Sistema Nacional, se constituyé la Comisibn de Gobierno Abierto y
Transparencia Proactiva, misma que quedé integrada el 05 de noviembre de
2015, siendo electo como Coordinador de la misma, el Dr. Jorge Gabriel Gasca
Santos, actual Comisionado Presidente de la Comision de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Campeche.

10.Que el articulo 34, fraccién | de los Lineamientos de las Instancias del Sistema

Nacional establece que seran atribuciones de la Comisién de Gobierno Abierto
y Transparencia Proactiva proponer acciones y politicas sobre Gobierno Abierto,
asi como establecer canales institucionales en la materia, con otros actores e
instituciones gubernamentales en otros 6rdenes y poderes de gobierno para
conformar una red de conocimiento.

11.Que durante el afio 2015, el INAI trabaj6é en la elaboracion de un modelo de

gestion alineado a lo antes descrito, mismo que constituye un elemento

Pagina 3 de 22



5 SistTemA Nacionar  SISTEMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA

' ‘ D TRANSPARENCIA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS
. pocrecon e Dt Psounis PERSONALES

Consejo Nacional
CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT18/03/2016-05

fundamental de la Politica Nacional de Gobierno Abierto y por conducto del cual
se podra replantear el modelo de gobernanza actual, a partir de la construccion
de instituciones abiertas y sociedades participativas.

12.Que el Documento Teorico del Modelo de Gobierno Abierto es el resultado de
un amplio esfuerzo realizado a través de mesas de analisis y discusion con
expertos, académicos e integrantes de la sociedad civil, que con base en su
experiencia a nivel nacional e internacional, facilitaron la consolidacién de una
propuesta conceptual sobre lo que debe entenderse por gobierno abierto, asi
como sobre sus componentes fundamentales y respecto a su implementacion
en el contexto mexicano.

13.Que desde la perspectiva de la Comision de Gobierno Abierto y Transparencia
Proactiva del Sistema Nacional, es necesario contar con un marco teérico capaz
de orientar las acciones que realizaran organismos garantes, sujetos obligados
y sociedad civil, en materia de gobierno abierto, para el cumplimiento de lo
dispuesto por la Ley General.

14.Que el Documento Teodrico del Modelo de Gobierno Abierto fue aprobado al
interior del INAI por la Comisibn Permanente de Gobierno Abierto y
Transparencia en la Primera Sesion Ordinaria de 2016, celebrada el 19 de
febrero del afio en curso; en la que ademas, se acordd su presentacion durante
la proxima sesion de la Comisién de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva
del Sistema Nacional para su consideracion y en su caso, aprobacion.

15.Que el Documento Tedrico del Modelo de Gobierno Abierto fue sometido a la
consideracion de la Comision de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva
del Sistema Nacional, y aprobado por la misma, el 25 de febrero de 2016.

16.Que una vez que el Documento Tedrico del Modelo de Gobierno Abierto fue
aprobado por la Comisién de Gobierno Abierto y Transparencia del Sistema
Nacional, se requiere que el Consejo Nacional del Sistema Nacional; en ejercicio
de las atribuciones que le establece el articulo 10 de su Reglamento y con la
finalidad de cumplir con los objetivos de la Ley General y su articulo 35, asi
como para promover, investigar, diagnosticar y difundir acciones en materias de
transparencia, acceso a la informacion y apertura gubernamental en el pais;
emita el modelo de gestion antes referido.

Por la razones expuestas y con fundamento en lo establecido por los articulos 31
fracciones I, IX y XIV, y 35 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica, asi como en los articulos 10 fracciones | y VIl 'y 12, fracciones
VIl y XIV del Reglamento del Consejo Nacional del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
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y articulos 4, 11 fraccion 1X, 19 fracciones | y IV, 23, 26 |, IV, VIl y XIV, 34 fraccion |
y 43 de los Lineamientos para la Organizacion, Coordinacion y Funcionamiento de
las Instancias de los Integrantes del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, se emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba el Acuerdo por el cual se establece el Modelo de Gobierno
Abierto del Sistema Nacional de Transparencia Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales, anexo al presente, como base tedrica de las
politicas en la materia para los integrantes de dicho sistema.

SEGUNDO. Publiquese el presente Acuerdo, a través en la pagina electronica del
Sistema Nacional y en forma adicional, enviese a los correos electronicos
institucionales de los integrantes del Sistema Nacional el “Documento Tedrico del
Modelo de Gobierno Abierto” a través de la direccion de correo del Secretario
Ejecutivo (federico.qguzman@inai.org.mx).

TERCERQO. El presente Acuerdo entrara en vigor en la misma fecha de su emision.

CUARTO. Se instruye al Secretario Ejecutivo a ejecutar el presente acuerdo en sus
términos.

Asi lo acordo el Pleno del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia,

Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, en sesién
ordinaria celebrada el dieciocho de marzo de dos mil dieciséis.
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Lic. Federico Guzman Tamayo
Secretario Ejecutivo
del Consejo Nacional del Sistema
Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales

Esta foja corresponde al Acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT18/03/2016-05votado por el Consejo Nacional
del Sistema Nacional de Transparencia Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales el
dieciocho de marzo de dos mil dieciséis en la primera sesion extraordinaria de dos mil dieciséis.
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Modelo de Gobierno Abierto

Documento Tedrico

Introduccién

Gobierno Abierto surge en arenas internacionales como una propuesta frente a los
retos que enfrentan los gobiernos democraticos en el mundo: dificultades para
resolver problemas y lograr compromisos a través de las estructuras politicas
representativas, limitada capacidad de respuesta frecuentemente rebasada por
crecientes necesidades de comunidades cada vez mas exigentes, la busqueda de
legitimidad en el ejercicio del poder mas alla de la arena electoral. El concepto de
apertura se ha trasladado también, en breve tiempo, a muchas esferas de lo publico
como las de justicia abierta, municipio abierto, parlamento abierto, tribunal abierto,
entre muchas otras. En esta conceptualizacion de apertura, sin embargo, se ha
carecido de un acuerdo minimo sobre su naturaleza, sus componentes y sus limites.

La pluralidad de agendas e iniciativas llevadas a la practica en los érdenes
internacional, nacional y local, ha provocado que Gobierno Abierto se entienda de
distintas maneras en diferentes contextos. La riqueza generada por las experiencias
practicas, como laboratorios para el desarrollo del concepto, es el aspecto positivo
de esta situacién. La confusion, la implementaciéon inadecuada, la simulacién y la
desestimacioén de las virtudes de este concepto han sido los aspectos negativos de
esta indefinicion.

Con el propdsito de avanzar en la homologacion de los principios y las practicas de
Gobierno Abierto en México, desde el INAI y el Sistema Nacional, se considera
oportuno avanzar en la construccién de un modelo tedrico que clarifique conceptos
y criterios que definan la sustancia de este término. Este modelo se construye a
partir de una definicion prescriptiva de Gobierno Abierto, a saber: un esquema de
gestion y de produccion de politicas publicas orientado a la atencién y la solucién
colaborativa de los problemas publicos con base en colegiados plurales y, en cuyo
trabajo, convergen la transparencia y la participacion ciudadana como criterios
basicos, en un ambiente de rendicion de cuentas e innovacion social.

El modelo aqui desarrollado sistematiza y sintetiza mucho de lo que hasta ahora se
ha trabajado sobre Gobierno Abierto en los érdenes conceptual y practico. A manera
de base para la homologacién de practicas de Gobierno Abierto, su eventual
medicion y el consecuente desarrollo de medidas para avanzar a un estado
deseable en nuestro pais, este modelo ofrece un esquema que busca clarificar y
orientar. Mas que la mera representacion estatica de una correlacion de elementos,
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el modelo pretende ilustrar las caracteristicas minimas de un proceso de apertura
gubernamental que cualquier entidad, autoridad, 6rgano u organismo publico puede
llevar a la practica.

La construccion y la difusion de un modelo para el desarrollo de acciones de
Gobierno Abierto no excluyen ni descalifican. Por el contrario, esta propuesta tedrica
y practica promueve la integracion de una comunidad de aprendizaje a partir de un
acuerdo conceptual y su implementacién en los distintos 6rdenes y, de manera
transversal, en entidades, 6rganos u organismos de naturaleza heterogénea. De
esta manera, el intercambio de experiencias y la coordinacion de esfuerzos, a
manera de politica nacional, es posible.

Este documento se divide en tres secciones. En la primera de ellas se discuten
algunos elementos tedricos sobre la nocién de Gobierno Abierto. En el segundo
apartado se describen brevemente algunos elementos de la practica nacional e
internacional que han guiado el desarrollo del paradigma de Gobierno Abierto.
Finalmente, en la tercera seccion se detallan los elementos minimos del Modelo de
Gobierno Abierto propuesto desde el INAI y el Sistema Nacional, prestando
particular atencion a los rasgos que deberian caracterizar a cualquier institucién
guiada por principios de apertura gubernamental.

Gobierno Abierto: breve discusion tedrica

Gobierno Abierto es un enfoque teorico que propone una forma particular de
entender los procesos de gobierno, a partir de los principios de transparencia y
participacion ciudadana. Esta perspectiva se ha construido como consecuencia de
al menos tres fendmenos observados: i) la globalizacién, en cuanto a que algunas
dindmicas politicas nacionales — y locales - estan condicionadas por factores que
trascienden las fronteras estatales; ii) el reconocimiento, cada vez mas recurrente,
de que la gubernamental no es la Unica esfera legitima y capaz para definir y atender
las necesidades crecientemente complejas de las comunidades vy iii) la busqueda
de mecanismos politico-administrativos alternativos a los tradicionales que
fortalezcan la legitimidad de los Estados, mas alla de las elecciones y de las
estructuras politicas representativas. Estos tres fendmenos han llevado,
consecuentemente, a una reflexiéon sobre el modo como deberia reconfigurarse el
guehacer publico y gubernamental; esto es, el actual modelo de gobernanza.

Gobierno Abierto como perspectiva, surgio del reconocimiento de los problemas de
legitimidad y capacidad que actualmente enfrentan los gobiernos para responder a
las cada vez mas numerosas, diversas y complejas demandas sociales. En este
escenario, las tendencias mundiales de reforma politico-administrativa de los
altimos afios han apuntado hacia la incorporacién de ciudadanos y organizaciones
de la sociedad civil en los procesos de planeacion, ejecucion y evaluacion de las
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actividades gubernamentales. Desde esta logica de cambio en el modelo de
gobernanza, el ciudadano es parte de la solucién de los problemas publicos —y no
un problema -, y se erige como un protagonista con pleno derecho para influir en la
definicion de la agenda y de las estrategias gubernamentales.

En consonancia con lo anterior, Gobierno Abierto como enfoque y como propuesta
de cambio del paradigma gubernativo tradicional, es compatible con marcos
tedricos y analiticos — como el de gobernanza - que ponen el acento en la
conformacion de escenarios de gobierno horizontales y con una presencia plural de
actores privados y sociales en los procesos decisionales de la politica publica, en
un plano de coordinacion. De igual manera, Gobierno Abierto es una perspectiva
compatible con enfoques de corte gerencial que proponen una nueva forma de
entender el quehacer publico, a partir de la introduccion en el sector publico de
nuevas actitudes y aptitudes que permitan incorporar efectivamente al ciudadano
en la gestion publica. Desde estos enfoques, el ciudadano es visto como una pieza
fundamental en el desarrollo de esquemas que permitan una gestion dindmica y de
calidad, orientados a la creacion de valor publico e innovaciones constantes.

Al conjugar estas dos perspectivas teoricas de las que Gobierno Abierto se nutre —
gobernanza y enfoques gerenciales -, los gobiernos dejan de ser un conjunto de
autoridades publicas unidas por un proyecto Unico, para transformarse en un
espacio para la producciéon de decisiones y de cursos de accion, que no
necesariamente estd monopolizado por un conjunto limitado de actores politicos o
burocréticos. En este sentido, Aguilar agrega que:

“‘Gobernar en contextos politicos plurales y autéonomos, de alta
intensidad ciudadana y con graves problemas sociales irresueltos,
parece exigir dos requisitos fundamentales: gobernar por politicas y
gobernar con sentido publico. Las estrategias de gobierno homogéneas
y globales, asi como los estilos de gobierno secretos, excluyentes y
clientelares, estan previsiblemente condenadas en el futuro inmediato a
la ineficacia administrativa, al castigo electoral y a la hostilidad politica”
(Aguilar, 1992: 30).

La basqueda de mecanismos que incorporen la opinién de distintas redes de actores
en los procesos de decisidon y gestién publica coadyuvan, desde el Gobierno Abierto,
a la generacion de confianza entre gobernantes y gobernados. EI modo particular
de entender la gobernanza democratica desde el Gobierno Abierto permite, en
términos practicos, incorporar talento, creatividad, ideas y voluntad en la busqueda
de soluciones a los problemas publicos considerados como relevantes dentro de
una comunidad politica particular. En este ambito, Gobierno Abierto abona a la
reconstitucion y al fortalecimiento de la legitimidad politica de los Estados y de los
regimenes democraticos.
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Mas alla de estos referentes tedricos amplios, Gobierno Abierto requiere para su
conceptualizacion de un conjunto de marcos analiticos de apoyo que ofrezcan -
tanto al disefiador como al implementador de politicas - guias generales que
permitan su correcta aplicacion. En este nivel se identifican al menos tres referentes
conceptuales relevantes: i) los provenientes de los estudios sobre las
organizaciones publicas, ii) los vinculados con la gestion del cambio vy iii) y los
interesados en el estudio de la innovacion social.

Sobre las organizaciones publicas. Gobierno Abierto coloca a autoridades,
funcionarios y ciudadanos en un nivel equivalente, de armonia, en donde ninguno
de ellos es mas importante que el otro en la definicién de prioridades sociales. Sin
embargo, y dados los procesos organizacionales que ocurren al interior de una
entidad u organismo, debe prestarse atencion a la dinAmica que se presentan en
ellas. Las organizaciones cuentan con caracteristicas que las diferencian entre siy
gue propician la articulacion de dinamicas internas distintas. Entre ellas es posible
incluir la existencia de fronteras relativamente fijas, de un orden normativo particular,
de niveles distintos de autoridad, y de sistemas de comunicacion y de incentivos
que llevan a que el trabajo conjunto entre diversos actores pueda ocurrir de distintas
maneras.

La puesta en marcha de una iniciativa de Gobierno Abierto enfrentara, pues, a los
integrantes de la organizacion con los elementos ya establecidos e
institucionalizados de la misma. Al respecto, Hall sefala que: “las organizaciones
trascienden las vidas de sus miembros y tienen metas propias, como sugieren las
actividades con propdsitos. Las organizaciones estan disefiadas para hacer algo.
Esta idea de Weber ha sido conservada por la mayor parte de los analistas de la
organizacion” (1996:30). También apunta que “las estructuras organizacionales
sirven tres funciones. Antes que todo, las estructuras tienen la intencion de elaborar
productos y alcanzar objetivos. En segundo lugar, las estructuras se disefian para
minimizar, o por lo menos, regular, la influencia de individuos particulares sobre la
organizaciéon. Las estructuras se imponen para asegurar que los individuos se
ajusten a los requisitos de las organizaciones y, no viceversa. Por ultimo, las
estructuras son el ambiente donde se ejerce el poder, donde se toman las
decisiones y donde se desarrollan las actividades de las organizaciones: la
estructura es la arena de las acciones organizacionales” (1996:53). De aqui la
importancia del establecimiento de una estrategia para gestionar el cambio al
interior de la organizacion.

Sobre la gestién del cambio. Incorporar principios de Gobierno Abierto, como accién
o como modelo de gestion, en una organizacion implica también modificar el
equilibrio tradicional de trabajo dentro de una organizacién publica. Este cambio, sin
embargo, no se logra por decreto y, a pesar de las bondades de este tipo de
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iniciativas, debe establecerse un plan de accibn para asegurar su correcta
asimilacion dentro de las estructuras organizacionales. En este sentido, Galofré Isart
(1997) identifica seis condiciones necesarias para el éxito de la aplicacion de todo
esfuerzo modernizador, que son:

a) Que las estrategias de cambio elegidas sean coherentes y complementarias
entre si, ademas de que partan de un diagndéstico y un calculo realista.

b) La existencia de compromiso politico.

c) La capacidad, liderazgo y perseverancia del equipo reformador.

d) La existencia de los medios adecuados para alcanzar los objetivos previstos.

e) Formar e informar continuamente a los integrantes de la organizaciones que
pretende reformarse.

f) Propiciar un clima favorable para el cambio organizacional.

Para valorar la idoneidad de cualquier estrategia de cambio, Galofré Isart propone
también la realizacion de un diagndstico previo que: a) analice la situacion actual;
b) establezca los cambios que requiere la organizacién para alcanzar el nivel de
mejora deseado; c) que se definan las estrategias a realizarse considerando las
capacidades de cambio en la organizacion; d) se incorporen actuaciones de
refuerzo para asegurar el completo desarrollo de los proyectos de cambio. En este
tenor, el cambio de las organizaciones publicas hacia un esquema de Gobierno
Abierto implica la sensibilizacion y apropiacion social del conocimiento sobre qué es
y cudles podrian ser sus finalidades por parte de los miembros de la organizacién
gue busca ser reformada.

Sobre la innovacién social. EI modelo de gobernanza subyacente es uno de los
elementos clave de los procesos de innovacion social, en la que medida que facilita
— o dificulta - los procesos de inclusion a partir de la creacion de redes de
cooperacién que involucran a agentes gubernamentales y de la comunidad, y
posibilita una mayor agilidad en los procesos de revelacion de las necesidades
bésicas. Sobre esta linea de argumentacion, Morales, Barrera, Rodriguez, Romero,
y Tavara (2014) consideran que son cuatro las caracteristicas que toda iniciativa o
experiencia debe cumplir para considerarse como innovacion, que son:

a) Que sea generada y desarrollada por funcionarios de gobierno.*

b) Que laidea produzca cambios en los contenidos, las estructuras y los modos
administrativos; lo cual requiere de la creatividad del funcionario que la
propone.

c) Que esté dirigida a la atencion de necesidades concretas de la poblacion
beneficiaria.

1 En el mismo trabajo en cita, los autores hacen una distincion entre innovacién endogenerada e innovacién exogenerada. En el primer
caso, se desarrolla al interior de la propia organizacion que la aplica, es decir, cuando los actores son los funcionarios; para el segundo
caso, se origina fuera de la organizacion por actores identificados como la comunidad, una organizaciéon no gubernamental o un
organismo internacional, entre otros.
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d) Que laidea coadyuve al desarrollo local.

La perspectiva de innovacion, en sus distintas facetas, se requiere en el modelo de
Gobierno Abierto tanto en la definicion del ambiente en donde aterrizan sus
componentes (transparencia y participacion), como para elaborar un plan para la
implementacion de las acciones en particular.

El desarrollo del concepto de Gobierno Abierto desde la practica
internacional y nacional

Desde sus origenes, Gobierno Abierto se ha construido a partir de lineas teodricas
muy generales que motivaron el desarrollo de practicas muy diversas que, a su vez,
nutrieron esquemas y propuestas conceptuales que se propagaron y evolucionaron
en distintos contextos y velocidades. Al dia de hoy, el implementador de Gobierno
Abierto enfrenta un dilema para decidir cual esquema de los existentes adoptar.

Las experiencias observadas en diversos contextos y &mbitos han mostrado que no
basta con la definicion de un esquema o ilustracion genérica que sugiera o explique
un estado deseable de cosas, sino que debe avanzarse en la clarificacion de sus
elementos especificos. Al respecto, Galofré Isart sefiala que “no han faltado, a lo
largo de los ultimos afios, reformadores bien intencionados que han pensado que
era suficiente con definir sobre el papel un nuevo modelo tedrico y ordenar su
aplicacién para que el cambio se produjera” (1997:15). La posibilidad de alcanzar
un estado deseable — en este caso, un nuevo modelo de gobernanza - requiere un
esfuerzo por ubicar lo conceptual en la practica. Con tal intencién, a continuacion
se describen algunos momentos clave de la experiencia de lo que ha implicado
llevar a la practica Gobierno Abierto.

Gobierno Abierto, antes de la Alianza para el Gobierno Abierto?

El Gobierno Abierto, en su version actual, viene directamente de la administracion
del presidente estadounidense Barack Obama. En esta experiencia son tres los
hitos identificables: los dos primeros definidos a partir de los documentos
“Transparencia y Gobierno Abierto” de enero de 2009 y “Directriz para el Gobierno
Abierto” de diciembre de ese mismo afo. El tercero de ellos comienza en 2011,
cuando el mandatario estadounidense presenta, en la Asamblea General de las
Naciones Unidas, el Open Government Partnership que en este documento se
identifica como Alianza para el Gobierno Abierto (AGA).

2 Alianza para el Gobierno Abierto (AGA, por sus siglas en espafiol, traduccién de Open Government Partnership u OGP) es el nombre que
ha tomado una iniciativa multilateral constituida para la promocién de la transparencia, la participacion ciudadana en los asuntos
publicos, el combate a la corrupcion y el aprovechamiento de las nuevas tecnologias. Dentro del tema, por ser AGA el esfuerzo mas visible
y mejor integrado, se considera como una referencia. Mas informacion puede encontrarse en www.opengovpartnership.org
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Al inicio de su primera administracion, el presidente Obama firmo6 el memorandum
“Transparencia y Gobierno Abierto” expresando el compromiso de crear un nivel de
apertura gubernamental sin precedentes a partir de tres principios basicos (Obama,
The White House, 2009):

a) El gobierno debe ser transparente, como caracteristica que promueva la
rendicion de cuentas;

b) ElI gobierno debe ser participativo, como medio para incrementar la
efectividad y calidad de sus decisiones aprovechando el conocimiento que
se encuentra disperso entre su gente;

c) Elgobierno debe ser colaborativo, usando herramientas, sistemas y métodos
innovadores que promuevan el intercambio y retroalimentacién en todos los
niveles y considerando las organizaciones sin fines de lucro, negocios e
individuos del sector privado.

En el documento antes citado se instruye a diversas oficinas al interior de la
Presidencia para que, en un plazo de 120 dias, lleven estos postulados a la practica.
En diciembre de 2009, el director de la Oficina de Administracion y Presupuesto® de
la Presidencia de Estados Unidos (OMB, por sus siglas en inglés), Peter R. Orszag,
envié el memorandum M-10-06.# En dicho documento, los pilares del Gobierno
Abierto son la transparencia, la participacion y la colaboracion (Orszag, 2009). De
acuerdo con este memorandum, son cuatro los pasos necesarios para crear un
Gobierno Abierto:

a) Publicar en Internet informacién gubernamental;

b) Mejorar la calidad de la informacion ya publicada;

c) Crear e institucionalizar una cultura de Gobierno Abierto;

d) Crear y difundir un marco para las politicas de Gobierno Abierto.

Este documento atiende al contexto existente en la administracion publica
norteamericana y, a partir de ahi, propone una ruta critica para su implementacion.
La publicacion en Internet de la informacién del gobierno, por ejemplo, se concibe
como una oportunidad para incrementar la rendicion de cuentas, para promover la
participacion informada y para crear oportunidades para la economia.® De aqui, los
compromisos son: que cada agencia publique, en formato abierto, al menos tres
bases de datos de alto valor registrandolas en un sitio Gnico que los concentraria;®
gue cada agencia lance un portal de Gobierno Abierto localizado en una direccion

3 En su nombre en inglés, Office of Management and Budget. Se le identifica con sus siglas OMB.

4 El M-10-06 tiene por tema Open Government Directive.

5 Las referencias a las normatividades relacionadas sirven como soporte sobre como y qué debe publicarse: la Federal Records Act, la
Freedom of Information Act, la circular OMB A-130 para la administracion de la informacién gubernamental.

6 Se trata del sitio www.data.gov Al mes de junio de 2015, en este lugar pueden consultarse mas de 140 mil bases de datos agrupados en
14 temas: agricultura, negocios, clima, consumo, ecosistemas, educacion, energia, finanza, salud, gobierno local, manufactura, océano,
seguridad publica, ciencia. El mismo sitio se declara como una fuente para el hackeo civico, los emprendedores tecnoldgicos, los
cientificos y todo tipo de desarrolladores.
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estandarizada (www.[nombre de la agencia].gov/open), sefialando los mecanismos
de comunicacion y retroalimentacion con la ciudadania. A esto se le denominé “Plan
de Gobierno Abierto” particular de la agencia.

Para mejorar la calidad de la informacion gubernamental, el memorandum M-10-06
hace referencia a la normatividad ya existente y al acompafiamiento constante de
la OMB.” En este paso también se definen actividades especificas sujetas a un
tiempo para su implementacion: designar a un funcionario de alto nivel como el
responsable de la calidad y la objetividad de la informacion; establecer un marco
béasico para evaluar la calidad y publicar la informacién del gasto.2

La institucionalizacién de la cultura de Gobierno Abierto se definié como un trabajo
multidisciplinar al interior de las agencias gubernamentales. En el documento se
establecié una ruta critica para hacerlo, para gestionar el cambio de la cultura
organizacional. Un ultimo paso que se definio fue la creacion y difusion de un marco
para las politicas de Gobierno Abierto. Aqui el asunto se aborda de manera mas
general: se establece que a los 120 dias la Oficina de Asuntos de Informacion y
Regulacion habra revisado cudles de los tramites existentes, podran ser
automatizados e integrados a una plataforma tecnoldgica.

El segundo de los apartados del memorandum M-10-06 describe los contenidos
minimos de un Plan de Accién que, de acuerdo con el documento, deben incorporar
el parecer de un funcionario senior del &rea juridica, tecnoldgica o policy y el publico
en general 0 expertos en apertura gubernamental. La estructura propuesta podia
mejorarse con la incorporacién del ciudadano y los servidores publicos durante el
proceso. En virtud de la transparencia, en el Plan deberia establecerse como ésta
sera incrementada por la agencia a través de la valoracion de sus usuarios y
poniéndola a disposicion para ser aprovechada por el ciudadano comun. La
transparencia, en este esquema, esta relacionada con la rendicion de cuentas
(accountability) y la capacidad de respuesta (responsiveness) de la agencia.

En cuanto a participacion, el Plan deberia describir la revisiébn que haga la agencia
para encontrar areas de oportunidad y, cuando se requiera, el redisefio de
mecanismos de retroalimentacién del publico. En el aspecto de la colaboracion, la
agencia debe detallar: 1) Como mejorar la comunicacién con personas fuera de la
agencia mediante el uso de las plataformas tecnolégicas; 2) Como establecer alguin
espacio (un sitio web) donde puedan conocerse actividades existentes de

7 Las referencias especificas con la Information Quality Act y lo que podria traducirse como “Guias para asegurar y maximizar la calidad,
objetividad, utilidad e integridad de la informacidn diseminada por las agencias federales”. Esto ultimo es efectivo desde octubre de 2001.
8 Particularmente en lo que se requeria en virtud de dos normativas practicamente simultaneas al documento que se esta refiriendo: En
febrero de 2003, en un contexto de crisis econdmica, el Congreso Norteamericano aprobé un paquete especial de estimulos econdmicos
llamado The American Recovery and Reivestment Act por el que se aplicarian alrededor de 800 millardos de ddlares; en septiembre de
2006 se expidio la Federal Funding Accountability and Transparency Act Subaward Reporting System cuyo objetivo es el poder dar
seguimiento a los contratos y apoyos otorgados por el gobierno estadounidense superiores a 25 mil ddlares. Estas dos normativas son
las incorporadas a los 120 dias.

Pagina 14 de 22



/ Acceso aLa INFORMACION POBLICA

5 SistTemA Nacionar  SISTEMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
~" v ProTECCION DE DATOS PERSONALES. PERSONAL ES

‘ ‘ ' DE TRANSPARENCIA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS

Consejo Nacional
CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT18/03/2016-05

colaboracion y aprender de ellas, y 3) CoOmo establecer métodos innovadores
(competencias, premios) para incentivar la colaboracion. Finalmente, el Plan de
Accion debe contener una iniciativa insignia (flagship initiative), donde se deja a
cada agencia la construccion de, al menos, una medida que contribuya en alguno
de los pilares del Gobierno Abierto.

Gobierno Abierto, posterior a la Alianza para el Gobierno Abierto

Para septiembre de 2010, dentro del marco de la Asamblea de las Naciones Unidas,
el presidente Obama sefial6: “Como dije el afio pasado, cada pais seguira el camino
enraizado en la cultura de su pueblo. Sin embargo, la experiencia nos ensefia que
el progreso de la humanidad descansa en la economia abierta, la sociedad abierta,
el gobierno abierto” (Obama, Council on Foreign Relations, 2010). Ahi mismo,
propuso regresar al aflo siguiente con propuestas especificas para promover la
transparencia, combatir la corrupcion, avivar el compromiso ciudadano y apalancar
el uso de la tecnologia para fortalecer los cimientos de la libertad en los paises.

Como consecuencia de lo anterior, en 2011 se constituyé la Alianza para el
Gobierno Abierto, como iniciativa multilateral que apoyaria los esfuerzos nacionales
para promover la transparencia, combatir la corrupcion, fortalecer la rendicién de
cuentas y empoderar al ciudadano (The White House. Office of the Press Secretary,
2011). El documento fundacional, Open Government Declaration, establece los
siguientes compromisos:

a) Incrementar la disponibilidad de la informacion gubernamental,

b) Apoyar la participacion civica;

c) Implementar altos estdndares de integridad profesional en el servicio publico;

d) Incrementar el acceso a nuevas tecnologias para la apertura y la rendicion
de cuentas (Open Government Partnership, 2011).

De 2011 a 2015, el niumero de paises miembros de AGA ha pasado de 8 a 69. Dada
la heterogeneidad de los paises participantes, AGA no promueve un esquema Unico
de Gobierno Abierto, sino un marco general de lo que debiera entenderse por él
(Transparency and Accountability Initiative, 2015). Esta Alianza ofrece una
definicion de trabajo basada en la propuesta hecha por Nathaniel Heller (2012), a
partir de los siguientes elementos: transparencia informativa (incluyendo iniciativas
sobre libertad de informacion, Open Data, Big Data); compromiso publico (servicios
de gobierno electrénico, presupuestos participativos, procesos electorales); y
rendicion de cuentas (mecanismos anticorrupcion, auditorias). El autor enfatiza que
los componentes por si solos no son Gobierno Abierto, se requiere la combinacion
de ellos. Sobre el uso de la tecnologia expresamente sefiala que no es un
requerimiento para la existencia de Gobierno Abierto (Heller, 2012).
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INAI v el impulso de un laboratorio de apertura gubernamental en el &mbito local

Formalmente, no hay un camino establecido para que una entidad local pertenezca
a la AGA (Open Government Partnership, 2015).° La Alianza alienta, sin embargo,
Su integracion como parte de los compromisos nacionales. En México se ha
emprendido un esfuerzo importante y sin precedentes para llevar el llamado
Gobierno Abierto al ambito local. Se coordina desde el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI) y
es, sin duda, una experiencia de la que podra (y debera) aprenderse al mismo
tiempo que valorar sus consecuencias.

Desde la perspectiva de politicas publicas, la iniciativa de llevar al orden local
genero un interesante laboratorio cuyo conocimiento y analisis es importante tanto
para el entendimiento del tema, en lo especifico, como para la comprension del
funcionamiento del federalismo en la implementacion de una politica disefiada
desde el centro.

El punto de origen se ubica en 2014, cuando el INAI® y dos comisiones
especializadas de la Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacion Publica
(COMAIP)!! desarrollaron una estrategia para avanzar en la consolidacion de un
Estado Abierto (IFAI-COMAIP, 2015). Parte de ello derivé en la organizacion de
ejercicios locales a implementarse en dos etapas semestrales, a lo largo de 2015.
En marzo de 2015, en las instalaciones del INAI, se celebré el evento “Gobierno
Abierto. Co creaciéon desde lo local” donde tuvo verificativo una firma protocolaria
del compromiso que asumian entidades federativas en cuanto a los ejercicios
locales de Gobierno Abierto. Posterior a dicha reunion, el INAI emprendié en
paralelo, la construccion de un modelo de politica publica que permitiera avanzar
esta agenda con otros actores publicos, por lo que realizd una reunion con expertos
para recabar opiniones y observaciones. De este encuentro derivé un documento
preliminar de trabajo que se convirti6 posteriormente en un insumo del presente
producto.

En el orden estatal, la experiencia de co creacién local ya ha generado un catalogo
de practicas que enriquecen la discusién en cuanto a la manera en la que los
contextos influyen en la implementacion. En Coahuila, por ejemplo, la integraciéon

° Desde agosto de 2015, en el blog de AGA, puede leerse el texto “The OGP journey to go subnational”, donde se expresa el interés por
explorar la manera de vincular érdenes locales. Puede consultarse en http://www.opengovpartnership.org/blog/nathaniel-heller-and-
manish-bapna/2015/08/13/ogp-journey-go-subnational Igualmente, desde diciembre de 2015, se ha lanzado una convocatoria para
poner en marcha un programa piloto para involucrar mas activamente a los gobiernos estatales o municipales en la iniciativa OGP. - Ver
mas en:http://www.opengovpartnership.org/blog/kitty-von-bertele/2015/12/15/calling-all-subnational-
reformersttsthash.nENwX2Yy.dpuf

10 En aquel entonces el Instituto Federal de Acceso a la Informacidn y Proteccidn de Datos, IFAI. En el texto se empleara su nombre actual
y sus siglas INAI excepto en las citas de documentacion realizadas bajo la anterior denominacién.

11 Es, para tener una rapida definicién, un espacio de didlogo y trabajo que relne a todos los 6rganos garantes del derecho de acceso a
la informacion de los estados que componen la Republica.
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del cuerpo colegiado que involucra al sector publico, el organismo garante y la
ciudadania, se establecié por region dada la extension territorial o en Baja California,
donde el Congreso Estatal asumié la agenda de Gobierno Abierto
complementandola con otra practica denominada Parlamento Abierto. En Durango,
se innovo la base de la organizacion (el Secretariado Técnico Local) mediante la
figura de la vocalia, que permite mayor representacion y capacidad de incidencia
social. En Zacatecas, la instancia de coordinacion (Secretariado Técnico Local) se
integra por representantes de la Federacion de Colegios y Asociaciones de
Profesionistas de Zacatecas, el Gobierno del Estado, La Legislatura del Estado, el
Tribunal Superior de Justicia, la Universidad Autonoma del Estado, el Ayuntamiento
de Zacatecas y la Comision Estatal para el Acceso a la Informacién Publica. Como
se observa, en estas experiencias, las adecuaciones a la propuesta original se
hacen presentes tomando diversas formas.

Recapitulacion

Llevar a la préactica Gobierno Abierto requiere un concepto que propicie la
integracion de una comunidad de aprendizaje y el dialogo permanente. El aprecio
de las capacidades de los implementadores (los que laboran en el sector publico y
las personas que desde el sector social o ciudadano se integran) y su conocimiento
del contexto en el cual se lleva a cabo, son piezas fundamentales en el éxito de
llevar un concepto a la realidad.

Una claridad conceptual también coadyuva a dimensionar la incidencia de Gobierno
Abierto. Es clara la necesidad de vincularsele con la solucion o alivio de
problematicas concretas y propiciar su desarrollo de manera coordinada con otros
esfuerzos como los de la fiscalizacién o la rendicion de cuentas. Visto de esta
manera, Gobierno Abierto no es un fin en si mismo sino el medio para potenciar lo
ya emprendido. Esta vision es complementaria a quienes observan en la apertura,
y los atributos inherentes a ella, el fin de la politica publica.

Del breve recorrido realizado, se destaca lo siguiente:

a) El surgimiento de Gobierno Abierto, con el impulso de la AGA, es una
propuesta general desarrollada para que cada pais implementador delimite y
acuerde las caracteristicas para hacerlo;

b) Forma parte de los esfuerzos que pretenden reconfigurar la relacion entre
gobierno y gobernado en el sentido mas amplio de la expresion: los que
toman las decisiones que inciden en la esfera publica y sobre quienes esas
decisiones vierten sus consecuencias.

c) La experiencia estadounidense refleja una labor por darle sentido a la
expresion Gobierno Abierto y, al mismo tiempo, sefialar pasos y requisitos
puntuales para el desarrollo de una politica nacional,
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d) El elemento relacionado con el uso de las tecnologias de la informacion,
aungue constante, no aparece como esencial para la existencia de Gobierno
Abierto. Su presencia se explica en una narrativa adicional, la de la cobertura
y los bajos costos que, en algunas soluciones, puede ofrecer;

e) En los ejes de transparencia y participacion parece haber consenso; el
tercero de los ejes cambia: en ocasiones es rendicién de cuentas, en otros,
corresponsabilidad (entre los mas comunes).

Gobierno Abierto importa en la medida en la que promueve la solucién o alivio a
problemas identificados por una comunidad como importantes. EI modelo propuesto
tiene ese énfasis: mas alla de la discusion tedrica, debe poderse llevar a la practica
por un amplio universo de entidades, érganos u organismos, diferentes intensidades
de participacion y contextos variados.

Gobierno Abierto requiere de un trabajo al interior de las entidades, érganos u
organismos implementadores. Requiere, también, de una participacion de calidad
de parte de la comunidad o ciudadania. Es necesario acompafiar el proceso con un
esfuerzo de sensibilizacion, capacitacion y divulgacion de lo que Gobierno Abierto
implica por si mismo y lo que significa en la recomposicion de la relacion entre
guienes gobiernan y sobre quienes esas decisiones recaen.

Modelo de Gobierno Abierto

El presente Modelo parte de una definicion normativa de Gobierno Abierto que
entiende este concepto como: un esquema de gestion y de produccion de politicas
publicas orientado a la atencion y la solucién colaborativa de los problemas publicos
con base en colegiados plurales y, en cuyo trabajo, convergen la transparencia y
la participacién ciudadana como criterios basicos, buscando propiciar un
ambiente de rendicidon de cuentas e innovacion social.

El concepto de Gobierno Abierto aqui propuesto estd orientado a la accién y la
implementacion ya que, ademas de definir sus componentes minimos, permite
orientar las decisiones de los implementadores de acuerdo con sus propias
realidades, capacidades, recursos y fines. A pesar de esto, esta concepcion con
relacion al Gobierno Abierto enfatiza la necesidad de reorientar el modelo de
gobernanza y las pautas de las instituciones publicas bajo estandares claros de
transparencia y participacion ciudadana, asi como al desarrollo de una cultura
organizacional caracterizada por la rendicion de cuentas y la innovacion social
constante.
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Instrumentos normativos y practicas de gestion orientados a
asegurar la apertura de procesos y la disponibilidad de la
informacion custodiada por las organizaciones gubernamentales.
La transparencia es un componente esencial del Gobierno Abierto
ya que, a través de ella, se eliminan obstaculos y costos de
informacion para que los ciudadanos accedan a informacion que
les permita generar conocimiento publico e incidir en las
actividades y las decisiones gubernamentales.

Instrumentos, practicas y dinamicas mediante las cuales las
demandas y las necesidades de la ciudadania y de los grupos
sociales pueden ser incorporadas en los procesos de diseno,
decision, implementacion y evaluacion de las politicas publicas.
La participacion ciudadana se caracteriza por la construccion de
espacios de interlocucion que — con diversos grados de
profundidad — que pueden incrementar la capacidad de incidencia
social en la adopcion de decisiones colectivas en contextos
democraticos.

Procesos y actividades de control, seguimiento, vigilancia que :
permiten a los ciudadanos monitorear, evaluar y exigir cuentas a :
autoridades y funcionarios gubernamentales. El control y la :
vigilancia del gobierno por parte de la ciudadania puede llevarse a :
cabo a través de tres modalidades esenciales: a través del voto :
(rendicion de cuentas vertical), de instancias de control y :
vigilancia especializadas con capacidades de verificacion y
sancion (rendicién de cuentas horizontal), o del involucramiento :
directo de la ciudadania en actividades de control administrativo :
(rendicion de cuentas diagonal). :

Modelo de gestion orientado a atender y solucionar problemas
publicos, a través de instrumentos, herramientas y tecnologias
diferentes a las tradicionalmente utilizadas. Se consideran como

elementos basicos de la innovacion: la creatividad, la mejora
continua de la gestion, la sostenibilidad y la participacion de los
ciudadanos. (rendicién de cuentas diagonal).

Mas que imponer un esquema Unico de implementacion, este Modelo considera que
las organizaciones publicas pueden ir avanzando en su proceso de apertura
gubernamental a partir del cumplimiento — y el mantenimiento - de estandares cada
vez mas estrictos de transparencia y de participacién ciudadana. En el primer caso,
con la puesta en marcha de este Modelo se esperaria que las instituciones
gubernamentales avancen en la instrumentacién e institucionalizacion de esquemas
comprensivos de divulgacion que no sélo pongan a disposicion de la ciudadania la
informacion exigida por la legislacion o solicitada ex profeso (transparencia
reactiva), sino también la publicacion de datos e informacion socialmente Uutil
(transparencia proactiva).
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TRANSPARENCIA
REACTIVA

DIMENSION DE

INFORMACIGN TRANSPARENTADA TRANSPARENCIA DE

DE OFICIO 0 POR MEDIO DE
SOLICITUDES DE INFORMACIGN GOBIERNO ABIERTO

En el segundo caso, con la implementacion de este Modelo de Gobierno Abierto se
espera que las instituciones gubernamentales construyan una arquitectura
participativa amplia integrada por instrumentos de participacion con alcances
diversos (consulta, involucramiento, colaboracion y vigilancia social), y que permita
a los diferentes publicos relevantes de la institucion (beneficiarios, usuarios,
organizaciones y expertos) incidir en las distintas fases del proceso de formulacién
e implementacion de las politicas publicas.

. INSTITUCIONES ABIERTAS

COCREAGION

+

EXPRESION DE EXPRESION DE EXPRESION DE

PREFERENCIA PREFERENCIA PREFERENCIA

ARQUITECTURA DE LA PARTICIPACION
= GRADO DE COMPLEJIDAD +

Con lo anterior, este Modelo asume que una institucién publica — de cualquier orden
- que oriente su actuar bajo principios de apertura gubernamental deberia,
simultdneamente, implementar y mantener practicas robustas de transparencia
proactiva, asi como esquemas comprensivos de participacion ciudadana que
incidan sobre la forma como se toman decisiones en dicha organizacion. El
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sostenimiento de estos dos elementos propiciaria la configuracion de instituciones
gubernamentales capaces de rendir cuentas sobre sus acciones en todas las fases
del proceso de produccién de politicas, comprometidas con la colaboracién y la co
creacidn constante con la ciudadania, y que fomentan la innovacion y la busqueda
de nuevas soluciones a viejos problemas.

Con relacién a este ultimo punto, en este Modelo se considera que el ambiente de
rendicion de cuentas se propiciaria a través de la realizacion reiterada de ejercicios
de Gobierno Abierto transparentes y participativos que, paulatinamente, son
asimilados a la practica habitual de las organizaciones gubernamentales. Bajo esta
l6gica, con el establecimiento de planes de trabajo y de compromisos de apertura
gubernamental: a) obligan a los funcionarios publicos a informar, explicar y justificar
su conducta y decisiones a sus publicos relevantes, y b) definen espacios de
colaboracion y de seguimiento concretos que permiten examinar puntualmente el
logro de compromisos y de metas.

Por su parte, la instrumentacion de acciones y de compromisos guiados bajo los
principios de Gobierno Abierto propuestos en este Modelo tienen la capacidad de
promover un ambiente de innovacion dentro de las instituciones gubernamentales,
ya que: a) los problemas publicos priorizados a través de mecanismos participativos
pueden reflejar, de mejor forma, situaciones probleméticas o consideradas como
valiosas por los publicos relevantes para las que no se han encontrado soluciones
a través de los canales tradicionales; y b) las acciones y los compromisos asumidos
pueden ser atendidos a través de herramientas (tecnol6gicas o colaborativas) que
pueden reducir costos y agilizar su implementacion.

INSTITUCIONES
ABIERTAS

PROACTIVA

—

LIMITADA — DIVERSA

INSTITUGIONES
CERRADA

COMPONENTE
REACTIVA

COMPONENTE PARTICIPACION
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Con base en estos elementos generales, este Modelo sugiere dos instrumentos que
cualquier institucion gubernamental — sin importar su orden - deberia poner en
marcha para avanzar en la definicion y la implementacién de una estrategia de
Gobierno Abierto. Estos instrumentos — cuyos alcances se detallaran con mayor
precision en las respectivas Guias de Implementacion - son los siguientes:

i.  Un Comité de Apertura que se concibe como un espacio de participacion —
integrado, minimamente por un representante de la dependencia, del
organismo garante y de los publicos relevantes - encargado de coordinar los
procesos internos y externos orientados a identificar y priorizar problemas y
tematicas susceptibles de ser atendidos bajo un esquema de apertura
gubernamental.

ii. Una Agenda Compartida de Gobierno Abierto que se concibe como el
documento béasico en el que para cada dependencia - y como producto de
diagndsticos internos y externos realizados por el Comité de Apertura - se
detallen los compromisos y actividades que asumira y realizara el sujeto
obligado con base en los principios de apertura gubernamental.
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