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Programa: Garantía de los Derechos de Acceso a la Información Pública y de Protección de Datos Personales. 
 

INFORMACIÓN DE LA MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR) APROBADA POR EL PLENO 

NIVEL 
NOMBRE DEL INDICADOR/ DESCRIPCIÓN DEL 

INDICADOR 
FORMULA DESCRIPCIÓN FORMULA 

META 
ANUAL 
2025 

AVANCE DE 
LA META 

FIN 

Porcentaje de inconformidad de respuestas a solicitudes 

de información/ Mide el porcentaje de recursos de revisión 

interpuesto contra la respuesta entregada o la no entrega de 
respuesta por los sujetos obligados a solicitudes de 
información y de protección de datos personales presentadas 
por la ciudadanía como mecanismo de transparencia y 
rendición de cuentas. 

(SIRR/NSR)*100 

SIRR = Solicitudes en las que se interponen 
recursos de revisión 

6.98% 6.20% 

NSR = Número de solicitudes realizadas 

PROPÓSITO 

Porcentaje de habitantes que reciben atención a 

solicitudes de información/ Mide el porcentaje de 

habitantes que son atendidos con respuesta a las solicitudes 
de información y protección de datos personales que le 
formulan a los sujetos obligados. 

(HA/HS)*100 
HA = Habitantes atendidos 

100% 89.03% 

HS = Habitantes que solicitan información 

C01 

Porcentaje de recursos de revisión resueltos por el 

Órgano Garante/ Mide la emisión de resoluciones del 

Órgano Garante con relación a los Recursos de Revisión 
recibidos. 

(RRR/RRP)*100 

RRR = Recursos de revisión resueltos 

85% 

En PbR 136.63%, 
sin embargo, por 
error del área se 
cargó mayor 
número en el 
denominador de 
las variables por 
lo que lo correcto 
es 172.5% 

RRP = Recursos de Revisión presentados 
que son recibidos por ICHITAIP 

C0101 
Porcentaje de acuerdos de cumplimiento que son 

aprobados/ Mide el porcentaje de avance en el cumplimiento 

de las resoluciones emitidas por el Pleno 
(RAC/RAIC)*100 

RAC = Resoluciones con acuerdos de 
cumplimiento en primera vuelta 

20% 68.62% 

RAIC = Resoluciones aprobadas que 
implican cumplimiento 
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INFORMACIÓN DE LA MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR) APROBADA POR EL PLENO 

NIVEL 
NOMBRE DEL INDICADOR/ DESCRIPCIÓN DEL 

INDICADOR 
FORMULA DESCRIPCIÓN FORMULA 

META 
ANUAL 
2025 

AVANCE DE 
LA META 

C0102 

Porcentaje de resoluciones del pleno del ICHITAIP que 
implican cumplimiento / Mide el porcentaje de resoluciones 
que implican cumplimiento en aras de garantizar el derecho 
de acceso a la información. 

(RESC/RESE)*100 

RESC = Resoluciones cumplidas de 
recursos de revisión 

75% 92.38% 

RESE= = Resoluciones emitidas que 
implican cumplimiento 

C02 

Porcentaje de conformidad con resoluciones de recursos 
de revisión. / Mide la dimensión de conformidad respecto a 
las resoluciones dictadas por el Consejo General en los 
Recursos de Revisión mediante la interposición de medios de 
defensa por parte de las personas ante instancias como el 
INAI o poder judicial para su atención. 

(RAC/RRR)*100 

RAC = Resoluciones aceptadas por el 
recurrente 

95% 100% 

RRR = Resoluciones de Recursos de 
Revisión 

C0201 
Porcentaje de validez de las resoluciones emitidas por el 

Organismo Garante/Mide el porcentaje de validez de las 

resoluciones de recursos de Revisión emitidas por el Pleno 
(RRIAF/RIA)*100 

RRIAF = Resoluciones de Recursos de 
Inconformidad y Amparo favorables 

71.43% 100% 
RIA= Recursos de Inconformidad y Amparos 

admitidos 

C0202 

Porcentaje de Cumplimiento de resoluciones emitidas/ 
Mide el porcentaje de cumplimiento eficaz y oportuno a la 
Resoluciones de Inconformidad y Amparo que recibe el 
Instituto 

(RCPV/RRIAF)*100 

RCPV = Resoluciones con cumplimiento en 
Primera Vuelta 

90%  0% 

RRIAF = Resoluciones de Recursos de 
Inconformidad y Amparos no favorables 

C03 
Porcentaje de denuncias por incumplimiento de 
obligaciones de transparencia resueltas / Mide la 
proporción de denuncias que el Instituto Chihuahuense para 

(DIOTR/DIOTA)*100 
DIOTR = Denuncias por incumplimiento de 
las obligaciones de transparencia resueltas 

80% 100% 
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INFORMACIÓN DE LA MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR) APROBADA POR EL PLENO 

NIVEL 
NOMBRE DEL INDICADOR/ DESCRIPCIÓN DEL 

INDICADOR 
FORMULA DESCRIPCIÓN FORMULA 

META 
ANUAL 
2025 

AVANCE DE 
LA META 

la Transparencia y Acceso a la Información Pública 
(ICHITAIP) resuelve respecto a las denuncias admitidas DIOTA = Denuncias por incumplimiento de 

las obligaciones de transparencia admitidas 

C0301 

Porcentaje de reuniones de coordinación estratégica 
realizadas/ Mide el número de reuniones realizadas para el 
análisis de información e identificación de oportunidades para 
disminuir el número de denuncias por incumplimiento de 
obligaciones de transparencia 

(NRR/NRP)*100 

NRR= Número de reuniones realizadas 100% 
Meta 

semestral 
100% 

NRP= Número de reuniones programadas 

C0302 

Porcentaje de sujetos obligados que reciben 
acompañamiento en materia de protección de datos 
personales / Mide la cantidad de sujetos obligados que 
solicitan acompañamiento en materia de protección de datos 
personales para robustecer el ejercicio de sus funciones 

(NSORA/NSOP)*100 

NSORA = Número de sujetos obligados que 
recibieron acompañamiento 

86.67% 86.67% 
NSOP = Número de sujetos obligados 

Programados 
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Programa: Fortalecimiento de las Relaciones con la Ciudadanía y las Organizaciones. 

 

INFORMACIÓN DE LA MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR) APROBADA POR EL PLENO 

NIVEL 
NOMBRE DEL INDICADOR/ DESCRIPCIÓN DEL 

INDICADOR 
FORMULA DESCRIPCIÓN FORMULA 

META 
ANUAL 
2024 

AVANCE DE 
LA META 

FIN 

Variación Porcentual del resultado de la métrica de 
gobierno abierto / Mide la variación del resultado obtenido 
en la medición de la métrica de gobierno abierto en las 
dimensiones de participación y transparencia. La Métrica 
aporta diferentes elementos de análisis en materia de 
apertura, con base en los ejes de transparencia y participación 
ciudadana, así como la oferta de mecanismos 
gubernamentales y la demanda de instrumentos por parte de 
la ciudadanía. 

((RA/RAN)-1)*100 

 
 

RA = Resultado de la medición actual 

4.08 
0% 

Meta Bianual 
 

RAN = Resultado de la última medición 
disponible 

PROPÓSITO 

Porcentaje de participación ciudadana / Mide la cantidad 
de personas que a partir de la encuesta realizada de una 
muestra de la población objetivo señalan su participación en 
mecanismos de participación realizados por el Instituto 

(PQP/PE)*100 

PQP = Personas que responden que 
participaron 20% 38.60% 

PE = Personas encuestadas 

C01 

Porcentaje de implementación de políticas públicas / Mide 
la implementación de actividades derivadas de políticas 
públicas emanadas del Sistema Nacional de Transparencia, 
como: Plan Nacional de Socialización del Derecho de Acceso 
a la Información (Plan DAI), Programa Nacional de Protección 
de Datos Personales (PRONADATOS), Programa Nacional 
de Transparencia y Acceso a la Información (PROTAI) y más. 

(PPR/PPP)*100 

PPR = Políticas públicas realizadas 

80% 80% 

PPP = Políticas públicas programadas 

C0101 

Porcentaje de atención a reuniones/ Mide la asistencia del 
Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la 
Información Pública (ICHITAIP) a las reuniones de las 
instancias del Sistema Nacional de Transparencia (SNT). 

(RCA/RC)*100 

RCA = Reuniones con asistencia 

100% 100% 

RC = Reuniones convocadas 
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INFORMACIÓN DE LA MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR) APROBADA POR EL PLENO 

NIVEL 
NOMBRE DEL INDICADOR/ DESCRIPCIÓN DEL 

INDICADOR 
FORMULA DESCRIPCIÓN FORMULA 

META 
ANUAL 
2024 

AVANCE DE 
LA META 

C0102 

Porcentaje de sujetos obligados que participan en la 
implementación de políticas públicas / Mide el número de 
sujetos obligados que realizan actividades relacionadas con 
las políticas públicas que emanan del Sistema Nacional de 
Transparencia SNT como es transparencia proactiva, 
gobierno abierto, datos abiertos entre otras. 

(SOI/SOP)*100 

SOI = Sujetos obligados que implementan 
políticas públicas 90% 

Meta 
semestral 

 90% 

SOP = Sujetos obligados programados 

C02 

Porcentaje de actividades realizadas en materia de 
perspectiva de género e inclusión social/ Mide las 
actividades como eventos de socialización, capacitación, 
concurso entre otras que realiza el Instituto Chihuahuense 
para la Transparencia y Acceso a la Información Pública que 
atienden el tema de perspectiva de género e inclusión social 

(AR/AP)*100 

AR = Actividades realizadas 

100% 100% 
AP = Actividades programadas 

C0201 

Porcentaje de reuniones atendidas/ Mide la atención a 
reuniones de coordinación institucional convocadas por el 
Instituto Chihuahuense para las Mujeres y el Sistema 
Nacional de Transparencia donde se abordan líneas 
estratégicas para atención en los temas de género e inclusión 
social. 

(RA/RP)*100 

RA = Reuniones atendidas 

100%   
Meta 

semestral               
100% RP = Reuniones convocadas 

C0202 

Porcentaje de cursos de capacitación al personal en 

perspectiva de género inclusión social/  Mide los cursos 

de capacitación impartidos al personal del Instituto 
Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la 
Información Pública (ICHITAIP) en el tema de perspectiva de 
género e inclusión social 

(CR/CP)*100 

CR = Cursos realizados 

83.33%  
Meta 

semestral 
83.33% 

CP = Cursos programados 
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Programa: Capacitación en materia de Acceso a la Información Pública; Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas. 

INFORMACIÓN DE LA MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR) APROBADA POR EL PLENO 

NIVEL 
NOMBRE DEL INDICADOR/ DESCRIPCIÓN DEL 

INDICADOR 
FORMULA DESCRIPCIÓN FORMULA 

META 
ANUAL 
2024 

AVANCE DE 
LA META 

FIN 

Porcentaje de personas que ejercen sus derechos de 
acceso a la información y protección de datos personales 
/ Mide la cantidad de personas que ejercen sus derechos de 
acceso a la información y protección de datos personales a 
través de los diferentes medios como lo es consulta o solicitud 
en la Plataforma Nacional de Transparencia o directamente 
con los sujetos obligados. 

(PED/PE)*100                                                    

PED = Personas que ejercieron sus 
derechos  

12% 17.80% 

PE = Personas encuestadas 

PROPÓSITO 

Promedio de evaluación del aprendizaje adquirido / Mide 

el aprovechamiento de la capacitación recibida por los 
servidores públicos para el ejercicio de sus funciones y por las 
personas en general para el ejercicio de sus derechos  

(SPAD/PE) 

SPAD = Suma del promedio del aprendizaje 
Adquirido 

92.59% 71.33 

PE = Personas evaluadas 

C01 

Porcentaje de sujetos obligados capacitados / Mide el 
porcentaje de alcance de la capacitación de servidores 
públicos de los sujetos obligados en temas de transparencia, 
acceso a la información y protección de datos personales, 
tomando como base el registro de sujetos obligados ante el 
ICHITAIP 

(SOC/SOP)*100 

SOC = Sujetos obligados capacitados 

90% 77% 

SOPC = Sujetos obligados programados 

C0101 

Porcentaje de convocatorias para eventos de capacitación 

para sujetos obligados/ Mide el porcentaje de convocatorias 

para invitar a sujeto obligados a los eventos de capacitación o 
talleres a realizar para generar conocimiento de los 
mecanismos, como el uso de la plataforma nacional de 
transparencia, para el ejercicio de los derechos de acceso a la 
información y protección de datos personales que se tutelan 
por el ICHITAIP 

(CECR/CECP)*100 

CECR = Convocatorias de eventos de 
capacitación realizados 

100% 100% 

CECP = Convocatorias de eventos de 
capacitación programados 
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INFORMACIÓN DE LA MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR) APROBADA POR EL PLENO 

NIVEL 
NOMBRE DEL INDICADOR/ DESCRIPCIÓN DEL 

INDICADOR 
FORMULA DESCRIPCIÓN FORMULA 

META 
ANUAL 
2024 

AVANCE DE 
LA META 

C0102 

Porcentaje de convocatorias 
para eventos de alineación en estándares de competencia 
laboral / Mide el porcentaje de convocatorias para eventos de 
alineación en estándares para la certificación de competencia 
laboral, dirigidos a personas integrantes de los sujetos 
obligados 

(CEAR/CAP)*100 

CEAR = Convocatorias de eventos en 
alineación realizados 

80% 80% 

CAP = Convocatorias de eventos de 
alineación programados 

C02 

Porcentaje de eventos de socialización dirigidos a la 

sociedad/ Mide la instrumentación de eventos de 

socialización de la cultura de la transparencia y de los 
derechos de acceso a la información y de protección de datos 
personales dirigidos a organizaciones de la sociedad civil, 
instituciones educativas y población en general 

(ESR/ESP)*100 

ESR = Eventos de socialización realizados 
91% 
Meta 

semestral 
75.45% 

ESP = Eventos de socialización programados 

C0201 

Porcentaje de consultas a la sociedad civil/ Mide la 

realización de consultas a la sociedad civil para la identificación 
de contenidos orientados a grupos sociales específicos, 
minorías culturales, sociales o en situación de vulnerabilidad, 
con el objetivo de disminuir las asimetrías de la información y 
promover el ejercicio de los derechos que se tutelan  

(CR/CP)*100 

CR = Consultas realizadas 
75% 
Meta 

semestral 
75% 

CP = Consultas programadas 

C0202 

Porcentaje de contenidos de promoción a la sociedad 

civil/ Mide la realización de contenidos de promoción que 

permitan identificar las necesidades de información de la 
sociedad entre organizaciones de la sociedad civil y población 
en general 

(CR/CP)*100 

CR = Contenidos de promoción realizadas 
85.71% 

Meta 
semestral 

100% 
CP = Contenidos de promoción programados 
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Programa: Difusión y Promoción de la Actividad de Gobierno. 

INFORMACIÓN DE LA MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR) APROBADA POR EL PLENO 

NIVEL 
NOMBRE DEL INDICADOR/ DESCRIPCIÓN DEL 

INDICADOR 
FORMULA DESCRIPCIÓN FORMULA 

META 
ANUAL 
2024 

AVANCE DE 
LA META 

FIN 

Porcentaje de conocimiento de los derechos que tutela el 
Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a 
la Información Pública / Mide el porcentaje de la población 
que conoce los derechos que tutela el Instituto Chihuahuense 
para la Transparencia y Acceso a la Información Pública en 
relación con las personas encuestadas. 

(PCDAIPD/TPE)*100 

PCDAIPD = Personas que dijeron conocer 
sus derechos de acceso a la información o 

de protección de datos personales 25% 24  

TPE = Total de personas encuestadas 

PROPÓSITO 

Porcentaje de la población que conoce al Instituto 
Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la 
Información Pública y su quehacer institucional / Mide el 
nivel de conocimiento del Instituto Chihuahuense de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública entre la 
población del estado de Chihuahua. 

(PDTCEI/TPE)*100 

PDTCEI = Personas que dijeron tener 
conocimiento de la existencia del ICHITAIP o 

el quehacer institucional 
25% 24 

TPE = Total de personas encuestadas 

C01 

Porcentaje de campañas de comunicación implementadas 
/ Mide la realización de campañas para difundir la cultura de la 
transparencia, así como el ejercicio de los derechos de acceso 
a la información pública y de protección de datos personales.  

(CCI/CCP)*100 

CCI = Campañas de Comunicación 
Implementadas 100% 

Meta 
semestral 

100% 
CCP = Campañas de Comunicación 

programadas 

C0101 

Porcentaje de mensajes Publicados / Mide la publicación de 
mensajes de las actividades institucionales y de promoción de 
los derechos que tutela el Instituto Chihuahuense para la 
Transparencia y Acceso a la Información Pública (ICHITAIP), 
incluye los mensajes de promoción de derechos orientados a 
grupos vulnerables y minorías culturales. 

(PR/PP)*100 

 
PR = Publicaciones realizadas 

94% 100.67% 

PP = Publicaciones programadas 

C0102 
Porcentaje de días hábiles con presencia del Instituto 
Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la 
Información Pública en medios de comunicación/ Mide la 

(DHPMC/DHA)*100 
DHPMC = Días hábiles con presencia del 

ICHITAIP en medios de comunicación 
65.50% 97.82% 
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INFORMACIÓN DE LA MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR) APROBADA POR EL PLENO 

NIVEL 
NOMBRE DEL INDICADOR/ DESCRIPCIÓN DEL 

INDICADOR 
FORMULA DESCRIPCIÓN FORMULA 

META 
ANUAL 
2024 

AVANCE DE 
LA META 

cantidad de días hábiles en los que el Instituto Chihuahuense 
para la Transparencia y Acceso a la Información Pública 
(ICHITAIP) tiene presencia en los medios de comunicación 

DHA = Días hábiles en el año 

C02 

Porcentaje de eventos públicos realizados / Mide la 
realización de eventos públicos relacionados con las 
atribuciones institucionales y el ejercicio de los derechos de 
acceso a la información pública y protección de datos 
personales orientados a sujetos obligados y público en 
general.  

(EPR/EPP)*100 

 
PR = Publicaciones realizadas  100% 

Meta 
semestral 

100% 
 

PP = Publicaciones programadas 

C0201 

Porcentaje de alianzas estratégicas realizadas / Mide las 
alianzas estratégicas realizadas por el Instituto Chihuahuense 
para la Transparencia y Acceso a la Información Pública para 
la realización de eventos institucionales dirigidos a la 
promoción y difusión de los derechos de acceso a la 
información y protección de datos personales. 

(AR/AP)*100 

AR = Alianzas realizadas 83.33% 
Meta 

semestral 
100% 

AP = Alianzas programadas 

C0202 
Porcentaje de mensajes para la promoción de eventos / 
Mide la cantidad de mensajes institucionales orientados a la 
promoción de los eventos institucionales 

(MP/MEP)*100 
MP = Mensajes publicados 90% 

Meta 
semestral 

90% 

MEP = Mensajes programados 

 

 


