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El Consejo General del Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en ejercicio de la facultad que le confiere el articulo 50, fraccién
IV, inciso b), de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Chihuahua, ha tenido a bien expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS RELATIVOS A LA APROBACION DEL MEDIO O SISTEMA
ELECTRONICO Y SU MANUAL DE OPERACIONES, QUE CONTIENE LOS FORMATOS
PARA QUE LAS PERSONAS EJERCITEN LOS DERECHOS QUE LES CONFIERE LA
LEY A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS, ASi COMO DEL SISTEMA PARA EL
TRAMITE DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS A TRAVES DE MEDIOS FISICOS POR LOS
SUJETOS OBLIGADOS, CON ARREGLO A LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE CHIHUAHUA Y SU REGLAMENTO.

CONSIDERANDO

Que la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua
contempla en su articulado la posibilidad de que las personas ejerciten los derechos que la
misma les confiere a través de un medio o sistema electrénico.

Que con fecha treinta de diciembre del afio dos mil seis, fue publicado en el Periédico Oficial
del Estado, el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Chihuahua.

Que en el citado Reglamento se prevé, en su articulo 3, la aprobaciéon por parte del Consejo
General de este Instituto, del medio o sistema electronico a través del cual las personas
ejerciten los derechos que les confiere la ley, asi como de un Manual de Operaciones que
ilustre la forma de uso del mismo, conteniendo los formatos conforme a los cuales los sujetos
obligados por la Ley, llevaran a cabo la recepcion, registro, procesamiento y tramite de las
solicitudes que formulen las personas, asi como en su resolucion, notificacion y entrega de la
informacion, en su caso.

Que la citada disposicién normativa prevé en su articulo 11 que, los Sujetos Obligados
comprendidos en la fraccion VIII del articulo 6 de la Ley, que carezcan de la infraestructura
electronica que les permita operar el medio o sistema electronico, observaran las
disposiciones comprendidas en la Ley y en el Reglamento, en la recepcion, registro,
procesamiento y tramite de las solicitudes que formulen las personas, asi como en su
resolucion, notificacion y entrega de la informacién, en su caso, de forma escrita a través de
los formatos aprobados por el Instituto junto con el Manual de Operaciones del propio
sistema.
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Que asimismo, dicho numeral contempla que, sélo en casos de contingencia extrema o
problemas técnicos graves en el medio o sistema electrdnico, los Sujetos Obligados diversos a
los comprendidos en el parrafo anterior, operaran su sistema de informacién de forma
escrita a través de los formatos aprobados por el Instituto. Una vez superada la contingencia,
los Sujetos Obligados deberan llevar a cabo la captura en el medio o sistema electronico de
aquellos procesos generados en forma escrita.

Que con fecha 16 de diciembre del afio 2005, el C. Gobernador Constitucional del Estado,
como titular del Poder Ejecutivo, celebré un Convenio de Colaboracion con el Instituto
Federal de Acceso a la Informacién Publica, cuyo objeto consistié en establecer las bases
que permitan el desarrollo y la expansién del derecho de acceso a la informacién, conforme al
disefio legal, reglamentario e institucional, asi como a los instrumentos técnicos mas
avanzados en el pais, siempre en beneficio de la poblacion y la ciudadania.

Que ese instrumento buscoé el establecimiento de bases y mecanismos operativos entre el
Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica y El Poder Ejecutivo, para que, con el
apoyo y asesoria del primero, el segundo implementara un sistema electronico para la
gestion de solicitudes de acceso a la informacién y sus respuestas, denominado “INFOMEX
CHIHUAHUA", a fin de posibilitar el acceso publico a la informacion que obre en poder de los
sujetos obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Chihuahua.

Que derivado del Convenio de Colaboracién aludido el Poder Ejecutivo con la participacién de
este Instituto, verifico los trabajos tendientes a la implementacion del sistema electrénico aludido,
mismo que fue puesto a la disposiciébn de Ila sociedad el pasado primero de enero, previa
capacitacién de los Sujetos Obligados.

Que en tal virtud, resulta necesario la expedicion del presente documento, a fin de que los
Sujetos Obligados cuenten con las herramientas necesarias que les facilite el cumplimiento
de las obligaciones comprendidas en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica del Estado de Chihuahua, comprendiéndose dentro del mismo los
procedimientos respectivos, tanto a través de medios electronicos, como en forma escrita.

Que en atencién a ello, se expiden los presentes:
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LINEAMIENTOS RELATIVOS A LA APROBACION DEL MEDIO O SISTEMA
ELECTRONICO Y SU MANUAL DE OPERACIONES, QUE CONTIENE LOS FORMATOS
PARA QUE LAS PERSONAS EJERCITEN LOS DERECHOS QUE LES CONFIERE
LA LEY A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS, ASi COMO DEL SISTEMA PARA
EL TRAMITE DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS A TRAVES DE MEDIOS FISICOS POR
LOS SUJETOS OBLIGADOS, CON ARREGLO A LA LEY DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE CHIHUAHUA Y SU
REGLAMENTO.

TITULO PRIMERO
DE LA OPERACION DEL SISTEMA INFOMEX CHIHUAHUA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO.- En los términos previstos por los articulos 3, fracciones Xl y XV, y 11
del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Chihuahua se aprueba el Medio o Sistema Electronico denominado INFOMEX
CHIHUAHUA y su Manual de Operaciones, que contiene los formatos para que las personas
ejerciten los derechos que les confiere la ley a través de medios electrénicos.

SEGUNDO.- Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las reglas de
operacion del sistema INFOMEX CHIHUAHUA, asi como los Formatos conforme a los cuales
los Sujetos Obligados llevaran a cabo la recepcion, registroy tramite de las solicitudes que
presenten las personas con arreglo a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Chihuahua y su Reglamento.

TERCERO.- Las solicitudes podran formularse de manera verbal, escrita o electrénicamente
mediante el sistema INFOMEX CHIHUAHUA, debiendo en todos los casos quedar
registradas en dicho sistema.

Tratandose de las solicitudes que se presenten de manera verbal o escrita, los Formatos 1,
2, 15y 18 de las Reglas de Operacion del Sistema que en este instrumento se autorizan,
deberan estar disponibles de manera impresa en la Unidad de Informacién de cada Sujeto
Obligado, debiendo este ultimo tenerlos también disponibles para su impresién en su sitio de
Internet. Ademas, podra hacerse la impresion de los Formatos antes mencionados en el sitio
de Internet del Instituto: http/:www.ichitaip.org.mx

CUARTO.- Los Sujetos Obligados deberan hacer la recepcidn, el registro y seguimiento de
las solicitudes de acceso a la informacion, proteccion de datos personales y de aclaracion,
asi como la recepciébn y registro de recursos de revision a través del sistema
INFOMEX CHIHUAHUA, independientemente que las hayan recibido por medios distintos al
electrénico.
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Se asignara un nuamero de folio a cada solicitud que se presente. Este nimero de folio sera
Unico y con él los solicitantes podran dar seguimiento a sus solicitudes. En todos los casos,
se hara entrega a la persona solicitante del acuse de recibo que correspondiente, en
los términos que prevé la Ley y su Reglamento.

QUINTO.- Las personas fisicas y morales de derecho privado constituidas conforme a la ley
correspondiente, que reciban recursos publicos o que ejerzan una funcién publica,
comprendidas en la fraccion VIII del articulo 6 de la Ley, cuando carezcan de la
infraestructura electrénica que les permita operar el sistema INFOMEX CHIHUAHUA,
llevaran a cabo en forma escrita y a través de los Formatos contenidos dentro del Manual de
Operaciones aprobado por el Instituto, la recepcion, registroy tramite de las solicitudes que
les sean formuladas.

Los Sujetos Obligados a que se refiere el parrafo anterior, reportaran mensualmente,
por escrito, a la Unidad de Informacion del ente publico que les otorga el recurso, las
solicitudes recibidas, tramitadas y resueltas del periodo que corresponda, quien debera
publicarlas en su sitio de Internet de manera anexa a su informacién publica de oficio.

SEXTO.- Solo en casos de contingencia extrema o problemas técnicos graves en el sistema
electronico INFOMEX CHIHUAHUA, los Sujetos Obligados comprendidos en las fracciones | a
la VII del articulo 6 de la Ley, operardn su sistema de informacion en forma escrita en los
términos que prevén los presentes lineamientos, a través de los Formatos aprobados en este
documento. Superada la contingencia o el problema técnico, los Sujetos Obligados deberan
capturar en el sistema electronico INFOMEX CHIHUAHUA todas las solicitudes vy
tramites generados en forma escrita.

CAPITULO I
REGLAS DE OPERACION DEL SISTEMA.

SEPTIMO.- GLOSARIO DE TERMINOS.

INFOMEX CHIHUAHUA.- Sistema Web para la recepcion, registro y seguimiento de las
solicitudes de informacién, proteccién de datos personales y de aclaraciéon, asi como la
recepcion y registro de los recursos de revision.

Accién de Habeas Data o de Proteccidon de Datos Personales.- El ejercicio del titular de
los datos personales para acceder, actualizar, rectificar, suprimir 0o mantener la
confidencialidad de dicha informacion.

Comité de Informacién.- Cuerpo colegiado del Sujeto Obligado encargado de vigilar que se
cumpla, en la esfera de su competencia, con lo establecido en esta Ley y su reglamento.
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Datos Personales.- La informacién de cualquier tipo concerniente a personas fisicas
identificadas o identificables.

Datos Sensibles o Informacion Personalisima.- Los que corresponden a un particular en lo
referente al credo religioso, origen étnico, preferencias sexuales, filiacibn o ideologia
politicas, afiliacion sindical, salud fisica y mental, situacién moral y familiar y otras cuestiones
intimas de similar naturaleza.

Ente Publico.- Los Organos Constitucionales Auténomos, las dependencias y entidades
sefialadas en la Constitucion Politica del Estado, en las leyes organicas de los
poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, en la Ley de Entidades Paraestatales y en el
Cédigo Municipal del Estado, asi como en las demas leyes, decretos y ordenamientos
juridicos mediante los cuales se creen organismos de derecho publico.

Habeas Data.- El derecho relativo a la tutela de los datos personales en poder de los Sujetos
Obligados.

Informacion Confidencial.- La informacién clasificada como tal en los términos de
Ley, relativa a datos personales y restringida de manera indefinida al acceso publico.

Informacidon Publica.- Todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio que los
Sujetos Obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven por cualquier
titulo.

Informacion Reservada.- La informacion restringida al acceso publico de manera temporal.

Instituto.- El Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Ley.- La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua.
Reglamento.- Conjunto de normas que desarrollan los contenidos generales de la Ley.

Sistema de Datos Personales.- El conjunto organizado de datos personales, que esté en
posesién de un Sujeto Obligado, cualquiera que fuere su forma o modalidad de creacién,
almacenamiento, organizacion o acceso.

Sistema de Informacion Puablica.- El integrado por el Instituto, la informacién, los Sujetos
Obligados, las personas facultadas para tener acceso a la informacién publica, la propia Ley,
su reglamento y procedimientos que vinculan al Estado y los Municipios con las
personas facultadas.
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Sujeto Obligado.- Los entes publicos, los partidos politicos, las agrupaciones politicas, asi
como los entes privados que reciban recursos publicos y los demas que disponga la Ley.

Servidor Publico.- Toda persona fisica que desempefie en un ente publico, algin empleo,
cargo o comisién de cualquier naturaleza, por eleccién, nombramiento o contrato.

Tramite de Medios Fisicos.- Sistema para la recepcion registro y tramite de las solicitudes
que le sean formuladas y que habran de utilizar las personas fisicas y morales de derecho
privado que adolezcan de la infraestructura electronica que les permita operar el
sistema INFOMEX CHIHUAHUA.

Transparencia.- Atributo de la informacién publica que consiste en que ésta sea clara,
oportuna, veraz, con perspectiva de género y suficiente, en los términos de Ley.

Tratamiento de Datos.- Operaciones y procedimientos técnicos de caracter automatizado o
no, que permiten obtener, almacenar, grabar, elaborar, modificar, resguardar, disociar y
eliminar datos de caracter personal, asi como las sesiones de datos que resulten de
comunicaciones, consultas, interconexiones y transferencias.

Unidad de Informacion.- Organo encargado de operar el sistema de informacion,
cuyas funciones son las de registrar y procesar la informacién publica.

Versiodn Publica.- Documento elaborado por el Sujeto Obligado que contiene informacién
publica, sin que aparezca la informacion clasificada.
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OCTAVO.- INFOMEX CHIHUAHUA.
I.- Requerimientos de Infraestructura.
- Windows XP.
- Internet Explorer 5.0 o superior.
- Acrobat Reader, 6.0 o superior.
Il.- Ingreso a INFOMEX CHIHUAHUA.
Para ingresar al Sistema INFOMEX-CHIHUAHUA se debera abrir una sesion de Internet y

escribir la siguiente direccion:

http://www.ichitaip.org.mx/infomexchihuahua

© 2006, GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Figura 1: Pantalla de ingreso a INFOMEX CHHUAHUA.
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Elementos Emergentes del Explorador de Internet

Para poder utilizar el sistema INFOMEX CHIHUAHUA se deberan desactivar lo que se
conoce como “Elementos Emergentes del Explorador de Internet”.

Esta desactivacion se realiza en cualquier ventana o sesidn de Internet al seleccionar

el menu herramientas, dando clic en el submenl( Blogueador de Elementos Emergentes
y, por ultimo, el rubro “Desactivar el Bloqueador de Elementos Emergentes”.

f2 - B - i - hpagna - |G} -
| Eliminar el historial de exploracién. .. VA

Blogueador de elementos emergentes 4
Filtro de suplantacion de identidad (phishing) 4
Administrar complementos 4

Activar el bloqueador de elementos emergentes

Trabajar sin conexion

2 = Windows Update
¢Ya tienes cuenta de Yahoo!? Pantalla completa F11
Por favor, entra para leer tu correo :
v Barra de menuas
Barras de herramientas >
Windows Messenger

Escribe tu ID y contrasefia

. Diagnosticar problemas de conexidn...
ID de Yahoot: _ Consola de Sun Java

Contrasefia: Opciones de Internet

Figura A: Menu Herramientas del Explorador de Internet

Ademas, si es gque se tienen activadas, también deberan desactivar los elementos emergentes
de las barras de herramientas de Google y/o Yahoo en los botones que cada una de ellas
tienen para el caso.

@c v | "¥? http://login.yahoo.com/config/mail?.intl=mx

Cougle G+ viIroegd g v {} Marcados v @243 bloqueados

Corrector ortogréfico v |ep Enviar av

w |E8 |~ | ¥ Correo Yahoo! - iEl mejor... X ‘@Ihdavoieboistacomiendose...

Figura B: Barra de Google.
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NOVENO: INFORMACION PUBLICA DE OFICIO.

Para acceder y revisar la informacion publica de oficio de los Sujetos Obligados (SO)
se debera seleccionar la opcién INFORMACION PUBLICA de la pantalla de ingreso a
INFOMEX CHIHUAHUA. Figura 1.

Al seleccionar esta opcién se desplegara la siguiente pantalla que muestra la lista (arbol) de
SO por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua.
Figura 2.

Ichitaip

Instituto Chi 'Uﬂhl.é"&_e parala

Transpareln ciay
Cccesoszl= P

In'fb'ormamon Publica

ORGANISMO PUBLICO AUTONOMO

[E Ir a Infomex Chihuahua
Buscador de sujetos Obligados
Tedee la informaddn espedfica del sujeto obligado que deses localizar, 6 de dic en &l sujeto obligado.

Mientras tedea el ICHITAIP le ofrecera sugerendas, use las tedas de flecha o el mouse para
selecdonar una

I ,‘ Poder Bjeautivo ! Poder Legislative | @PDdEF Judicial
| % Municipios =l organismas Autdnomas

De un dic en & para expandir el arbol o en = para contraerio

@ Sujetos Obligados del Estado de Chihuahua
& Gobierno del Estado
@ Supremo Tribunal de Justicia
f:- Municipios
& Congreso del Estado de Chihuahua
Organismos Publicos Autdnomos

Figura 2: Pantalla de Ingreso a la seccién de informacién puablica de oficio.

A continuacion se debera dar clic al recuadro |+ para abrir el arbol correspondiente a esa
clasificacion, tal como se muestra en la siguiente imagen. Figura 3.

Mientras teclea el ICHITAIP le ofrecera sugerencias, use las tedas de flecha o el mouse para
selecdonar una

| & Poder Ejecutivo | ‘ Poder Legislativo | ’ Poder Judicial
[ =
| ¥ Municipios | &&= Organismos Autdnomos

De un cic en & para expands el arbol 0 en & para contraerio

& Sujetos Oblgados del Estado de Chhuahua
# Gobiero del Estado
@ Ssuoremo Tribunal de Justica
# B Municipios
& Congreso del Estado de Chihushua
S &/)0r ganismos Publicos Autsnomo
B2 rribunal Estatal Bectroral
58 Instituto Chihushuense para la Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica
B B Comisidn Estatal de los Derechos Humanos
B B Universidad Autdnoma de Ciudad Judrez
B & Universidad Autdnoma de Chihuahua
B B Insttuto Estatal Electoral

Figura 3: Pantalla de .Arbol de Sujetos Obligados.
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En esta pantalla se debera seleccionar al Sujeto Obligado del cual se desea revisar
su informacion. Al realizar esta accion se presentara la siguiente plantilla. Figura 4.

Ficha informativa

DATOS GENERALES

£ 1.-Estructura Orgdnica (1)

£ —-Normatividad Aplicable(1)

£ I1.-Directorio de Servidores
Pdblicos (1)

£ vi.-comité y Unidad de

Informacién(2)

£ 111.-Remuneraciones Mensuales
(2)

£ v.-vidticos y Gastos de
Representacion (1)

5 IX.-Presupuesto Asignado (1)

£ %111.-Gastos de Comunicacién
Social(1)

/B X.~Ingresos Recibidos (1)
£ viL.-Planes y Programas (1)

E' --Servicios, Tramites, Requisitos
v Formatos (0)

E3 vit.-servicios que se Ofrecen
(1)

/5 XV.-Parmisos(1)

5 ¥V.-Licencias(1)

/3 XV.-Concesiones(1)

(] ¥V.-Autorizaciones(1)
5 XI1.-Programas de Subsidio (1)
B3 --Licitaciones (1)

3 x1v.-pablica=(0)

£ x1v - 1nvitaciones(0)

Informacién General

Depe H
Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica

Organismos Publicos Auténomas/Institute Chihuahuense para |a
Transparencia y Acceso a |la Informacion Pablica

Nombre del responsable:
FERNANDO LINO BENCOMO CHAVEZ

Puesto:
CONSEJER.O PRESIDENTE DEL CONSEJO GEMERAL

Domicilio Oficial:
C.6TA Y MINA # 2011COL. CENTRO C.P. 31000

Teléfono:
614 4166146, 4102465, 41574594

Correo electréonico:
fbencomo@transparenciachihuahua.org.mx

Sitio Web :

Figura 4: Plantilla de Ficha Informativa.

Al aparecer esta ficha informativa se deberd seleccionar la fraccion correspondiente a
la informacion que se desea revisar en la seccién denominada como informacion publica.

Esto provocara que la seccion denominada Informacion General desaparezca dando paso a
la seccion Contenidos, tal y como se muestra en la figura siguiente (Figura 5). Aqui podra
ingresar a cualquiera de las opciones que se muestran enlistadas.

Al seleccionar alguno de los contenidos se abrira otra ventana que mostrara la informacion
solicitada o se indicard el paso a seguir.

Este conjunto de actividades se deberd repetir para cada apartado de informacion que

se desee revisar.
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Ficha informativa

Informacion Pablica

DATOS GENERALES
[ 1.-Estructura Organica (1)
£ --Normatividad Aplicable(1)
1 11.-Directorio de Servidores Publicos (1)
3 vi.-Comité y Unidad de Informacién(2)
I Fj II1.-Remuneraciones Mensuales (2)
3 1v.-visticos y Gastos de Representacién (1)
/5 I¥.-Presupuesto Asignado (1)
7 %111.-Gastos de Comunicacién Social(1)
/5 X.-Ingresos Recibidos (1)
I vil.-planes y Programas (1)
3 --servicios, Tramites, Requisitos y Formatos (0)
3 viIL.-Servicios que se Ofrecen(1)
5 XV.-Parmisos(1)
F_=1 XV.-Licencias(1)
B XV.-Concesiones(1)
5 XV.-Autorizaciones(1)
/= XIl.-Programas de Subsidio (1)
3 --Licitaciones (1)
3 x1v.-publicas(0)
£ x1v.-1nvitaciones(0)
£ x1v.-Adjudicacién Directa(0)

[ _contenidos |

E] Comité de Informacién del Ichitaip
Fecha de creacion

r-;ﬂ Unidad de Informacién del Ichitaip
Fecha de creacién

F

3 x1v.-Padrén de Proveedores y Contratistas(1)

Figura 5: Plantilla de Ficha Informativa.

Para salir del arbol de informacién publica de oficio se debera dar clic en el botén

[£ Ir a Infomex Chihuahua

de la pantalla de ingreso a la seccién de informacion publica de oficio. Figura 2.

|chitaip

Instituto Chihushuense para la
Transpare,‘lma.
ccesoala
Informacion Publica
ORGANISMO PUBLICO AUTONOMO
& Ir 3 Infomex Chihuahua
Buscador de sujetos Obligados.
Tedee la informacién especifica del gado que d , 6 de dic jeto obigada.

Mientras tedea el ICHITAIP le ofrecers sugerencias, use las tedas de flecha o & mouse para
wa

IUPMH Ejecutvo |.mtrmy;|auvu I.Podcr.miud
I; Municipios IOrgarmos Autdnomos
Buscar

De un dic en & para expandr el arbol 0 en = para contraerio

@ Sujetos Obligados del Estado de Chihuahua
& ) cobiemo del Estado
.swrwvunuumm
@ B Muncioios
I Congreso del Estado de Chiushua
@  [E organismos Publicos Autdnomos

Figura 2: Pantalla de Ingreso a la seccién de informacién publica de oficio.

Al realizar esta accién regresara a la pantalla de ingreso a INFOMEX CHIHUAHUA.
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DECIMO.- DEL SOLICITANTE.

l.- Ingreso al Sistema.

Las personas solicitantes (usuarios no pertenecientes a alguna Unidad de Informacion) que
deseen establecer o revisar el estado de una solicitud de informacién, deberan seleccionar la
opcién “SOLICITUD DE INFORMACION EN ESPECIFICO” de la pantalla de ingreso a

INFOMEX CHIHUAHUA. Figura 1.

Figura 1 Pantalla de ingreso a INFOMEX CHHUAHUA.

Al ingresar se desplegara el menu de inicio. Figura 6.

| ’CHIHUAHUA = — e

—

S~

\

(U NFOMEX

INFOMEX

=

Este mddulo es para ti
ciudadano, en él podras
consultar las solicitudes
hechas al Gobiemo de
Chihughua. Entérate de las
respuestas que ha
obtenido la ciudadania

\ acceder )

\ acceder /

\

Este mddulo es para ti
sujeto Obligado del
Gobiemo de Chihuahua
para dar seguimiento a las
solicitudes de la
ciudadania. Recuerda que
para ingresar necesitas tu
nombre de usuario y
contrasefia

Hoy es Miercoles 29 de Noviembre 2006

|

Este mddulo es para ti
ciudadano, en él podras
preguntarle lo que quieras
al Gobierno de Chihuahua
Recuerda que necesitaras
tu nombre de usuario y tu
contrasefia, si no te has
registrado, que esperas
entra y registrate

\ acceder J

T
Figura 6 Menu de inicio
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1. Panel Acceso al Publico: En este mddulo, cualquier persona podra consultar las
solicitudes que ya fueron resueltas.

2. Panel Dependencia u Organismo: En este mddulo las unidades de informacion de los
sujetos obligados podran dar seguimiento y respuesta a las solicitudes de
informacioén, proteccion de datos personales, solicitudes de aclaracién y recursos de
revision. A este médulo solo tendran acceso las Unidades de Informacion.

3. Panel Solicitud de Informacion: En este médulo los solicitantes podran interponer y dar
seguimiento a las solicitudes de informacion y de proteccién de datos personales.

Il.- Consulta de Solicitudes.
Cuando se desee conocer el conjunto de solicitudes finalizadas y las respuestas de
las mismas, debera acceder al modulo “Acceso al Publico”. Figura 7.

/ Acceso al \
P

ublico

>hihuahua. Entérate de las
as que ha
o la ciudadania

Figura 7 Modulo de Acceso al Publico.

Al dar clic sobre la palabra “Acceder” se presentara la pantalla de busqueda. Figura 8.

INFOMEX
| Consutta Piblica

Fallo Dependencia Tipo Respuesta inico Fin

Figura 8: Pantalla de Busqueda.
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En ella se podra utilizar uno o varios de los criterios de bisqueda que se ofrecen:

Dependencia: Busca la Unidad de Informacion filtrada.
Fecha: Busca las solicitudes inscritas dentro del rango de fechas seleccionadas.
Tipo de Respuesta: Busca de acuerdo al tipo de respuesta con el que se clasifico la

solicitud.

Folio: Busca el folio que se ingrese en el campo.

Al dar clic en algun dato de la columna folio se presentara la plantilla siguiente. Figura 9.

Mientras que si decide dar clic sobre el tipo de respuesta se presentard la siguiente. Figura

10.

Para salir de este médulo se debera dar clic en el boton

i
‘Cancelarg

NO. DE SOLICITUD 000522007

DEPENDENCIA Unidad de Informacion de Chihuahua
Monto de los pagos a Impresora y Comercializadora del
Norte S.A. de C.V. durante los 12 meses del afio 2006. Monto
SOLICTUD de los pagos a Felipe de Jesis Fierro Alvidrez durante los 12
meses del afic 2006. Monto de los pagos a Alba Salgueiro
2006

durante los 12 meses de
OTROS DATOS
ARCHNVO

Figura 9: Plantilla Informativa folio.

Informacion piblica de oficio
En atencion a la solicitud recibida, dirigida a este Sujeto Obligado, nos permitimos hacer de su
conocimiento que con fundamento en los articulos 20 al 28 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Piablica del Estado de Chihuahua, la informacion que solicita esta disponible
publicamente para su consulta en la direccion de internet, publicacion o lugar donde se puede
consultar, segln se cita a continuacion

DIRECCION DE INTERNET http://www hidalgodelparral.gob.mx/Transparencia/plantillaS.asp?
cve_canal=1408&Portal=hidalgodelparral

PUBLICACION Diciembre 26 del 2006

LUGAR DONDE SE PUEDE Pagina del municipio de Parral

CONSULTAR

DESCRIPCION DE En la direccion anteriormente mencionada podra consultar el

RESPUESTA Directorio de Servidores Plblicos

A 0 A T A 10

ARCHIVO ADJUNTO LA "'*"e«HD1rector»c‘!~’:20ce‘fl‘hzcsermndorc—s'?.’cchucltcos pdf

INFORMACION ESTA
DISPONIBLE PUBLICAMENTE

Figura 10: Plantilla Tipo de Respuesta.

INFOMEX
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Esta accion regresara al usuario a la pantalla de inicio del Médulo de Solicitud de Informacién
en Especifico. Figura 6.

lll.- Registro de Usuarios.

Para que una persona se registe por primera vez y genere su usuario y contrasefia debera
acceder al médulo “Solicitud de Informacion”. Figura 11.

Solicitud de
Informacdon

Este moddulo es para ti
ciudadano, en él podras
preguntarle lo que quieras
al Gobierno de Chihuahua
Recuerda que necesitaras
tu nombre de usuario y tu
contrasefia, si no te has
registrado, que esperas
entra y registrate

\ acceder }

Figura 11 Modulo de Solicitud de Informacion.

Al dar doble clic sobre la palabra acceder se presentara la pantalla de registro. Figura 12.

INFOMEX
Ingrese su login y password

lombre de| |
2 Usuariol

Contrasefia

Figura 12. Panel de Acceso.

1. Registro: La persona que ingresa por primera ocasion debera acceder a esta seccion, en
ella deberé ingresar al menos la informacion indicada como obligatoria. Figura 13.

2. Nombre de Usuario y Contrasefia: Después de registrarse o en posteriores visitas se
deberan ingresar Usuario y Contrasefia y oprimir el boton “Aceptar”.

3. ¢Olvido su password?: En esta seccién podra recuperar su contrasefia siempre y
cuando recuerde al menos su usuario.
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=

IV.- Médulo de Autoregistro.

Persona
Nombre de Usuario

Nombre

Primer Apellido
Segundo Apelido

Fecha de Nacimiento

AN

Datos Obligatorios:

tos se realiza una so

Maodulo de Autoregistro (Proteccion de informacion del solicitante)
Fisica e Residencia México

ciudadanc Estado

anonimo e

acion o Municipio

€3 proporcionar su

riba un alias o pseudénimo Colenia
Codigo Postal
Calle
j x Numero Exterior

Numero Interior
sesenseee _
eléfono con codigo de area

Correo Electronico

$0N requendo

1. Persona: Fisica o Moral.

2. Nombre del Usuario: Aqui debera ingresar su usuario el cual podra ser su nombre,
pseuddnimo o una combinacién de letras y/o nimeros que le sean faciles de recordar.

3. Nombre: En este campo podra ingresar su(s) nombre(s) o el mismo pseudénimo
0 combinacién de nimeros y/o letras que utilizé en el campo anterior. Este campo sera
el que identifique al solicitante ante la Ul.

4. Contrasefa: Combinacion de niumeros y/o letras. Al menos seis.

Datos No Obligatorios

5. a) Primer Apellido.
b) Segundo Apellido.

Estos campos desaparecen si en el campo Persona se selecciona la opcion “Moral”.

c) Residencia: México u Extranjero. Si se selecciona la opcién “Extranjero” se activa

el campo Pais.
d) Estado.

e) Delegacion o Municipio.

f) Colonia.

g) Cédigo Postal.

h) Calle.

i) Niamero Exterior.
j) NUmero Interior.

k) Teléfono.

I) Correo electrénico.
j) Fecha de Nacimiento.
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En caso de que el registro presente alguna irregularidad el sistema le informard con
un cuadro de didlogo como el que se ve en la Figura 14.

A http://apps.chihuahua.... E] j @

Informacion Incorrecta

Ellogin ciudadano Ya esta registrado en el sistema

® Internet

Figura 14: Cuadro de dialogo: Informacioén Incorrecta.

Nota: Este cuadro debera cerrarse para poder continuar con el procedimiento.

En el momento en que el registro se complete exitosamente, el sistema mostrara el cuadro
de dialogo de la Figura 15.

2 http://apps.chihuahua.... E] : @

Datos Registrados

Sus datos fueron registrados con éxito, ahora

puede ingresar al sistema

® Internet

Figura 15: Cuadro de dialogo: Datos Registrados.

Después de esto debera oprimir el botdon “Aceptar’ y regresar a la pantalla de registro para
completar la secuencia de acceso al médulo de ingreso de solicitudes.

Nota: Los wusuarios y contrasefias de los titulares de las unidades de informacion seran

asignados por el personal del ICHITAIP.

Después de que el procedimiento de registro acepte el usuario y contrasefia seleccionados
debera ingresarlos en los campos que se muestran en la pantalla de ingreso. Figura 12.
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V.- Menu del Usuario.

Después de ingresar el sistema desplegara el menu de opciones que se muestra en la Figura

16.
Bienvenido anonimo . Dependencia: Solicitantes
INFOMEX
Solicitudes de Informacion

Nueva solicitud

Recursos de Revision

Nueva solicitud
Solicitudes de Aclaracion

Nueva solicitud
Seguimiento
Seguimiento de Solicitudes
Consulta por estatus
Notificaciones e Historial
Mis datos
Actualizar mis datos

Figura 16: Menu del Usuario

El menu presenta las siguientes opciones:

Seguimiento:

Solicitud de Informacion: Aqui se podran dar de alta nuevas solicitudes.
Recursos de Revisién: Aqui podran solicitar nuevos recursos de revision
Solicitudes de Aclaraciéon: Aqui podran realizar nuevas solicitudes de aclaracion.

o Seguimiento de Solicitudes: Este apartado permite dar seguimiento a las solicitudes

ingresadas y notificaciones recibidas.

o Consulta por Estatus: Aqui podra realizar consultas de solicitudes, cualquiera que sea

Su estatus.

o Notificacion e Historial: Aqui podré revisar el historial completo de una o varias

solicitudes.

- Mis Datos: Agui se podrd revisar el perfil del usuario e inclusive modificarlo.
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VI.- Solicitud de Informacion o Proteccidn de Datos Personales.
Flujo de Proceso

Solicitud de Informacién o Proteccién de Datos Personales

Solicitante Unidad de}l;nformacwon Unidad de II3n1‘orr'na|(:|cm ICHITAIP

INICIO

Realiza solicitud

Recibe solicitud
(Cuenta con 10 dias
habiles)

A 4

Ul competente >«

NO
sl h 4

Canaliza solicitud a Ul
competente

Recibe solicitud

h 4

Acepta la solicitud

Y

v

NO
NO
h 4
Complementa Ul solicita informacién Sl

informacion complementaria

Clasifica la solicitud:
tipo de pregunta

tiempo necesario

NO
h 4
Solicita ampliacion de sl
plazo
h J
Acepta resolucién -+ Responde solicitud [
NO
h 4
Interpone solicitud de -
sl aclaracion o recurso de » SOMC‘tUd. Qe Recurso de Revision
o Aclaracion
revision
'y

|
. FIN 0]

Figura: Flujo de Proceso de la Solicitud de Informacion o Proteccion de Datos Personales
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Para realizar una solicitud de informacién se debera aplicar el siguiente procedimiento.

Datos a Solicitar.
En esta seccidn el solicitante deberd plantear de forma clara y explicita su solicitud y podra

acompafiarla de detalles que permitan su identificacion, ubicacion y/o reproduccion. Figura
17.

Datos a solicitar ~ Medio de notificacion |~ Medio de Acceso a la Informacion | Datos generales

* Tipo de Solicitud: Tipo de gestion:

Proteccion de datos personales (Habeas Data) L | ACCeso w |

Unidad de informacion: | |‘M

* Descripcion clara de la solicitud de
informacion:

Otros datos para facilitar su localizacion:

En caso de que los campos sean insuficientes para describir la solictud, pusde anexarla en un archive con formato Word
Archivo de la descripcion: (b, .doc;.pdf;.zip)

En caso de requerir informacidn diferente, debera realizarse cada una en una solicitud independiente.

Loz dates marcados con * son requeridos.

Figura 17 Realizacion de Solicitud: Datos a Solicitar.

Tipo de Solicitud: Informacion Publica o Proteccion de Datos Personales.
Tipo de Gestion: Solo para solicitudes de Habeas Data.
Acceso: Solicita acceso a alguna informacion.
Actualizacion: Solicita se actualicen algunos datos.
Rectificacién: Solicita correccién de algunos datos
Suspensioén: Solicita se hagan confidenciales algunos datos que por su naturaleza son
publicos.
Mantener Confidencialidad: Solicita se extienda el periodo de confidencialidad de
algunos datos.

Nota: Antes de oprimir el botén “Aceptar” debera llenar los datos que se solicitan en el resto de los
apartados (pestafas).
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Unidad de Informacion: Se debe seleccionar la Unidad de Informacion a la cual se
desea enviar la solicitud. Figura 18.

Seleccionar la unidad de informacidn
ene pibc: N |
Sujeto Obligada: | v
Unidad de informacion: | v|
{Aceptar ¢ ' Cancelarg

Figura 18 Seleccioén de la Unidad de Informacion.

Ente Publico: Ayuntamientos, Fideicomisos Municipales, Fideicomisos Publicos, Organismos
Auténomos, Organismos Descentralizados Estatales, Organismos Descentralizados
Municipales, Organismos Descentralizados de la Administracién Publica, Organizaciones No
Gubernamentales, Partidos Politicos, Poder Ejecutivo, Poder Legislativo y Poder Judicial.
Sujeto Obligado: Muestra la lista filtrada de los sujetos obligados de la opcién seleccionada
en el apartado anterior.

Unidad de Informacién: Muestra la o las unidades de informacion del sujeto obligado
seleccionado.

Medio de Notificacion.

El solicitante debera escoger el medio de notificacion que le parezca mas conveniente. Si
selecciona la opcion “Por Correo Registrado con Acuse de Recibo” debera
proporcionar, obligatoriamente, los datos necesarios para hacer llegar la informacién por
este medio.

Figura 19.

Datos a solicitar | Medio de notificacion | Medio de Acceso a la Informacion | Datos generales

Forma en la gue usted desea que se le notifique la resolucion

Personalmente o a través de representante D En el domicilic de la Unidad de informacion del Sujeto Obligade - Sin
costo

Por correo registrade con acuse de recibo Sin costo

Por medios electronicos a traves de infomex [ 2in costo

En caso de seleccionar la opcién de correo registrado, favor de proporcionar los siguientes datos:

Pais: | llexico - |

Delegacion o Municipio: | |

Colonia: | |

Codigo postal: ‘ ‘

Cale: [ |

HNo. exterior. | |

MNo. interior: | ‘

Los datos marcados con * son requeridos

(-Aceptar ! (Cancelare’

Figura 19 Realizacion de Solicitud: Medio de Notificaciéon
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Si elige “Por medios electrénicos a través de INFOMEX”, las notificaciones le seran enviadas a
su bandeja de usuario en el propio sistema INFOMEX CHIHUAHUA. Por ningan motivo
podra entenderse que las notificaciones le seran enviadas a cualquier otro domicilio
electronico.

Medio de Acceso ala Informacion.

Este apartado se refiere al formato con el cual se desea recibir la informacion, es decir, si se
desea impresa en documentos o en medios electrénicos.

El solicitante debera escoger el medio de acceso a la informacion que le parezca mas
conveniente de acuerdo a la naturaleza de la informacion, sin embargo, la Unidad de
Informacion se reservara el derecho de ofrecer la informacion en los medios que la poseay
podra sugerir en cualquier caso las opciones gratuitas. Figura 20

Datos a solicitar | Medio de notificacion | Medio de Acceso a la Informacion | Datos generales

Modalidad en la que prefiere s& le otorgue acceso a la informacion, de estar disponible en dicho medio
C co- con costo
O Copia Certificadas - Con costo
O Copia Simple=s - Con costo
O Disquete de 3 1/2 - Con costo
(O Consutta directa (En la Unidad de Informacién del Sujete Obligade) - Sin costo

@ Conzutta por medio electronico - Sin costo

Oowomeso[ |

En ca=zo de que la informacion =olicitada =ea plblica v e=té dizponible para entrega por internet en INFOMEX, para consulta
directa o =& proporcione en forma verbal, 2era GRATUTA

| Lo= datos marcados con * 2on requeridos.

Figura 20: Realizacion de Solicitud: Medio de Acceso a la Informacién.

Datos Generales.

En este apartado el solicitante podra ratificar informacién de su perfil o modificarla para esta
solicitud en particular. Asi mismo, esta en posibilidad de ofrecer informacién que se utilizara
con fines estadisticos. Figura 21.
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Datos a solicitar | Medio de notificacion | Medio de Accese a la Informacion | Datos generales

) . @ Solicitante (Persona fisical [ representante legal
Tipo de =olicitante:
O Empresa o perzona moral *Mombre: | |
*Nombre: anonimo *Primer apelido: | |
*Primer Apelido Segundo apelido | |
Segundo Apelido En caso de realizar la solicitud por medio de un representants legal, sera
O Femening obligatorio proporcionar datos del solicitante.
Sexo:
® Wasculing
Fecha de Nacimiento: %x £ Como =e enterd usted de u derecho de acceso a la informacion?
. Ambite Academico w
Ocupacion:
C Radio
O prenza
O Television
O Cartel o poster
@ internat
O otro medio

| Los datos marcados con * =on regueridos.

(Aceptar g Cancelara’
Figura 21 Realizacion Solicitud: Datos Generales.

Al concluir el ingreso de la informacion, el solicitante debera oprimir el botén “Aceptar’.
Posteriormente, para dar término al proceso de ingreso de una solicitud de informacién, se
generard un documento de registro de la solicitud de informacién que debera
conservarse como constancia del ejercicio.

VII.- Solicitud de Aclaracion.

Para interponer una solicitud de aclaracion el solicitante deberd dar clic en la opcién Nueva
solicitud del submenu Solicitud de Aclaracion, tal como se indica en la ilustracién Menu del
Usuario. Figura 22.

Bienvenido anonimo . Dependencia: Solicitantes
INFOMEX

Solicitudes de Informacién
Mueva solicitud

Recursos de Revision
Nueva solicitud
Solicitudes de Aclaracidn
MNueva solicitud
Seguimiento
Sequimiento de Solicitudes

Consulta por estatus

Notificaciones e Historial
Mis datos
Actualizar mis datos

Figura 22 Menu del Usuario
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Flujo de Proceso

Solicitud de Aclaracion

Solicitante

Unidad de Informacién A

ICHITAIP

C INICIO )

h 4
Realiza Solicitud de Aclaracion
(cuenta con 10 dias habiles después

de recibir la notificacién de la solicitud
de informacién)

Y

Recibe solicitud
(Dispone de 10 dias habiles para su
resolucion)

Y

Dicta resolucion a la Solicitud de
Aclaracion

.

Recibe resolucion resolucion ¢

Notifica resolucion

Acepta resolucion

NO
v

Interpone recurso de revision
(cuenta con 15 dias habiles después
de recibir la notificacion de la solicitud

S

de informacién o de la solicitud de
aclaracion)

»( FIN )

h 4

Recurso de Revisién

Figura: Flujo de Proceso de la Solicitud de Aclaracion.
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A continuacién se presentard el asistente con la lista de solicitudes respecto de las cuales
esta en posibilidad de interponer una solicitud de aclaracion. Figura 23.

Se deberé dar clic sobre el numero de folio de la solicitud de la que se desea presentar una
solicitud de aclaracion.

INFOMEX
Solicitudes de Informacidén CHIHUAHUA - Solicitud de aclaracion Lista
Nueva solicitud Folio Estado Inicio Fin Amarilo Rojo

010252007 Finalizado 21022007 11:34:34 a.m. 21/02/2007 01:0%:31 p.m. 10/03/2007 04:18:18 a.m. 14/03/2007 08:18:16 a.m.
Solicitudes de Aclaracion !
Nueva solicitud
Recursos de Revision
Mueva solicitud
Seguimiento
Seguimiento de Solicitudes
Consulta por estatus
Motificaciones e Histonal
Mis datos
Actualizar mis datos

Derechos Reservados Version 1.0 ® 2006, IFAI Versian 1.0

Figura 23. Asistente Nueva Solicitud de Aclaracion

Inmediatamente después de esta accion, se desplegara el asistente para registrar los datos
necesarios para dar de alta una solicitud de aclaracion. Figuras 24 a 28.

Datos Generales.

En esta instancia es obligatorio que el promovente registre su nombre real completo.

Datos generales | Representante legal | Nofificacion | Documentacion anexa | Impugnacion

Datos de la solicitud
Fecha en que se presentd Ia solicitud 2102/2007 11:34:34 a.m.

Instancia que conocera de la Solicitud de Aclaracion.

® unidad de Informacion del Instiuto Chinuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Datos generales del recurrente

(® SOLICITANTE (PERSONA FisICA)

Tipo de peticionario:
O EMPRESA O PERSONA MORAL

*Mombre: ciudadano

*Primer Apelido:

Segundo Apelido:

O Femenino
Sexo:

@ Masculing

Fecha de Nacimiento: . X

LOS CAMPOS MARCADOS CON (%) SON REQUERIDOS

(Aceptar ¢ | Cancelars’

Figura 24 Plantilla de Datos Generales.
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Representante Legal.

Este apartado solo debera utilizarse cuando el solicitante sea una persona moral y nombre un
representante legal para atender los tramites necesarios.

Datos generales [@UCVCT-nencecigg  Notificacion | Documentacion anexa | Impugnacion

Link 2
sy Datos de la solicud
Fecha en que se presentd la solicitud 21/02/2007 11:34:34 am

Instancia que conocera de la Solicitud de Aclaracion

@ Unidad de Informacion del Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Accese a la Infermacién Piblica

Datos del representants

[JRepresentante legal

[*Mombre: | |

[*Primer apellido: [ |

Segundo apelido [ |

En caso de realizar la solicitud por medio de un representante legal, sera
obligatorio proporcionar datos del solicitante.

LOS CAMPOS MARCADOS CON (*} SON REQUERIDOS

Figura 25: Representante Legal.

Notificacion.
En este apartado es indispensable que el solicitante dé su domicilio completo.

Datos generales | Representante legal Documentacion anexa | Impugnacion

K3
238 Datos de la solictud
Fecha en que se presentd la solicitud: 21/02/2007 11:34:34 am.

Instancia que conocera de la Solicitud de Aclaracion.

(@ Unidad de Informacion del Institute Chihuahuense para Ia Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica

Forma en la que usted desea que se le notifique |a resolucion

Pe 0 a través de rep O En el domicilio de la Unidad de informacion del Sujeto Obligado - Sin
costo

Por correo registrado con acuse de recibo D Sin costo

Por medios electronicos a través de Infomex D Sin costo

Debera sefialar un domicilio para oir y recibir notificaciones en la ciudad donde resida €l Instituto, de conformidad con el Art. 77 Fraccion Il de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua.

pals: [ México ~|

Estado: +

Delegacion o Municipio [ |

Colonia: | |

Cadigo postal:

No. exterior:

| |
Calle: [ |
| |
| |

No. interior:

LOS CAMPOS MARCADOS CON (*) SON REQUERIDOS

Figura 26: Notificacion.
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Documentacion Anexa.

En este apartado el solicitante indicara los documentos que acompafian su solicitud de
aclaracion.

Datos generales  Representante legal |~ Notificacion Impugnacion

Datos de la solicitud

Fecha en que se presento la solicitud. 21/02/2007 11:34:34 a.m.

Instancia que conocera de la Solicitud de Aclaracion

@ Unidad de Informacion ds! Instituto Chihushuense para Ia Transparencia y Acceso a la Informacion Pibiica

DOCUMENTOS ANEXOS

Carta poder o poder O Solo en caso de presentacion de solictudes por medio de representante.
Copia de la resolucién que se impugna
Copia de la Notificacion

Copia de iniciacion del tramite para actos
que no s& resolvieran en tismpo

O
O
O
O

Otros (especificar)

LOS CAMPOS MARCADOS CON (*) SON REQUERIDOS.

Figura 27: Documentacion Anexa.
Impugnacion.
En este Udltimo apartado se deberan explicar clara y detalladamente las motivaciones para

entablar la solicitud de aclaracion.

Datos generales | Representante legal | Notificacion | Documentacion anexa

Link 5
Datos de la solictud (ST
Fecha en que se presentd la =olicitud: 21/02/2007 11:34:34 am.

Instancia que conocera de la Solicitud de Aclaracion.

@ Unidad de Informacion del Instituto Chihushuense para la Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica

ACTO QUE SE RECURRE

["Acto o resolucién que s& impugna

[*Hechos en que se funda la impugnacion

Se deberan establecer las razones o motivos por los que se considera que la
resolucion impugnada viola disposiciones legales en su perjuicio, o €l motivo por el cual
no estd conforme con la resolucion.

Ofrecimients de pruebas, acompafiando los documentos con que se cuente.

(&) Fecha en que vencid el término de emision de resolucibn

O Fecha en «que tuvo conocimiento de la resolucion

LOS CAMPOS MARCADOS CON ON REQUERIDOS

{Cancelarg)

Figura 28: Impugnacion.
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VIIl. Recurso de Revision.

Flujo de Proceso.

Recurso de Revision

Solicitante

Unidad de Informacion A

ICHITAIP

( INICIO )

k4

Realiza Solicitud de Recurso de
Revizion

(cuenta con 15 dias habiles después
de recibir la natificacion de la solicitud
de informacion o de la solicitud de

l

Y

Recibe solicitud
{Cuenta con 30 das habiles para la
resolucion de |a solicitud)

I

Radica |a solicitud

B

Solicita informe justificado 8 Unidad
de Informacion correspondiente

Recibe informe justificado

.

Resliza sudiencia publica de pruebas
y alegatos

B

Dicta resolucion

!

Motifica resolucion

aclaracion)
Recibe salicitud
k4
Turna |z solicitud al ICHITAIP
Realiza informe justificado +
Envia Informe justificado al ICHITAIP
h i ¥
Recibe notificacion y da cumplimiento

Recibe notificacion de |a resolucion

aloordenzdo en la resolucian por el
ICHITAIP

Y

Recibe informacion solicitada

Entrega informacion salicitada

o FIN

Figura: Flujo de proceso del Recurso de Revision
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El recurso de revision representa la tercer y Ultima instancia en los procesos de solicitud de
informacién o proteccion de datos personales.

Al seleccionar esta opcidon aparecera el listado de solicitudes sobre las

Bienvenido anonimo .

INFOMEX
Solicitudes de Informacion

Nueva solicitud

Dependencia: Solicitantes

Recursos de Revision
Nueva solicitud
Solicitudes de Aclaracion
Nueva solicitud
Seguimiento
Seguimiento de Solicitudes
Consulta por estatus

Notificaciones e Historial
Mis datos
Actualizar mis datos

Figura 29 Menu del Usuario

puede interponer el recurso de revision ante el ICHITAIP. Figura 30.

INFOMEX
Solicitudes de Informacion

Nueva solicitud

Solicitudes de Aclaracion
Nueva solicitud
Recursos de Revision

Nueva solicitud

Seguimiento
Seguimiento de Solicitudes
Consulta por estatus
Notificaciones e Historial

Mis datos

Actualizar mis datos

Folio

010282007

cuales se
CHIHUAHUA - Recurso de Revision Lista
Estado Inicio Fin Amarillo Rojo
Finalizado 21/02/2007 11:34:34 a.m. 21/02/2007 01:09:31 p.m. 10/03/2007 04:18:18 a.m. 14/03/2007 08:18:18 a.m.

1

Derechos Reservados Version 1.0 ® 2006, IFAI Version 1.0

Figura 30 Listado de solicitudes viables de someterse a recurso de revision.

Inmediatamente después de esta accion se desplegara el asistente para registrar los datos
necesarios para dar de alta el recurso. Figuras 31 a 36.

30



Ichitaip
Instituto Chihuahuense para la
Transparenciay
ccesoala . .
Informacion Pablica
ORGANISMO PUBLICO AUTONOMO

Datos Generales.

En esta instancia es obligatorio que el promovente registre su nombre real completo.

Datos generales ~ Representante legal ~ Notificacion ~ Documentacion anexa  Impugnacion

Datos de la solicitud

Fecha en que se presento la solicitud 21/02/2007 11:3434 a.m

Instancia que conocera de la Solicitud de Aclaracion.

@ Unidad de Informacion de! instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica

Datos generales del recurrente
OLICITANTE RSONA FISICA)
[Tipo de peticionario @ - (PE - e
O EMPRESA O PERSONA MORAL
*Nombre: ciudadano
*Primer Apeliido
Segundo Apeliido:
O Femenino
Sexo:
® Mascuiino
Fecha de Nacimiento! [ mx

LOS CAMPOS MARCADOS CON (*) SON REQUERIDOS

(Aceptar g} ‘Cancelarg)
Figura 31 Plantilla de Datos Generales.

Representante Legal.

Este apartado solo debera utilizarse cuando el solicitante sea una persona moral y nombre un
representante legal para atender los tramites necesarios.

Datos generales [@UCvVeECnenicB-c1l Notificacion =~ Documentacion anexa  Impugnacion  Informe justificado

Datos de la solicitud

21/02/2007 11:34:34 a.m

Fecha en que se presentd la solicitud:

Instancia que conocera del Recurso de Revision.

@ Unidad de Informacion del Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica

Datos del representante

[[] Representante legal

“Nombre: |

*Primer apelido: |

Segundo apeliido |
En caso de realizar la solicitud por medio de un representante legal, sera

obligatorio proporcionar datos del solicitante.

LOS CAMPOS MARCADOS CON (*) SON REQUERIDOS

Figura 32 Representante Legal.
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Notificacion.

En este apartado es indispensable que el solicitante proporcione un domicilio para oiry
recibir notificaciones en la Ciudad de Chihuahua, Chihuahua.

Datos generales = Representante legal = Notificacion =~ Documentacion anexa  Impugnacion  Informe justificado

Datos de la solicitud
Fecha en que se presentd la solictud: 21/02/2007 11:34:34 a.m.

Instancia que conocera del Recurso de Revision.

@ Unidad de Informacion del Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica

Debera seiialar un domicilio para oir y recibir notificaciones en la ciudad donde resida el Instituto, de conformidad con el Art. 77 Fraccion Il de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de Chihuahua.

Pais

Estado: —‘E

Delegacion o Municipio: ‘

Colonia: ‘

Codigo postal:
Calle:
No. exterior:

|
|
|
|

No. interior:

LOS CAMPOS MARCADOS CON (*) SON REQUERIDOS

(Aceptar @' ' Cancelary’
Figura 33 Notificacion.

Documentacion Anexa.

En este apartado el solicitante indicara los documentos que acompafia al recurso de revision.

Datos generales = Representante legal = Notificacion ~ Documentacion anexa | Impugnacion  Informe justificado

Datos de la solicitud
Fecha en que se presento la solicitud: 2102/2007 11:34:34 am.

Instancia gue conocera del Recurso de Revision

@ Unidad de Informacion del Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica

DOCUMENTOS ANEXOS

Carta poder o poder Solo en caso de presentacion de solicitudes por medio de representante.
Copia de la resolucion que se impugna

Copia de la Notificacion

Copia de iniciacion del tramite para actos
que no se resolvieron en tiempo

Otros (especificar)

O 0000

LOS CAMPOS MARCADOS CON (*) SON REQUERIDOS.

Figura 34 Documentacién Anexa.
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Impugnacion.

En este apartado se deberan explicar clara y detalladamente las motivaciones para entablar el

recurso de revision.

Datos generales = Representante legal =~ Notificacion =~ Documentacion anexa

Fecha en que se presentd la solicitud

Datos de la solicitud
21/02/2007 11:34:34 a.m

Instancia que conocera de la Solicitud de Aclaracion.

| |
|Link 5)

@ Unidad de Informacion del Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica

ACTO QUE SE RECURRE

Ofrecimi de pruebas,

*Acto o resolucion que se impugna

"Hechos en que se funda la impugnacion

Se deberén establecer las razones o motivos por los que se considera que la
resolucion impugnada viola disposiciones legales en su perjuicio, o & motivo por el cual
no esta conforme con la resolucion.

con que se cuente.

(® Fecha en que vencié el término de emision de resolucion

o Fecha en que tuvo conocimiento de la resolucion

i X

Informe Justificado.

LOS CAMPOS MARCADOS CON (*) SON REQUERIDOS

Figura 35 Impugnacion.

Este espacio se dispone para que la Unidad de Informacién justifique la respuesta emitida al
promovente en la solicitud de informacién que da origen al recurso de revision, cuando este
sea interpuesto de forma escrita ante la misma Unidad de Informacion.

Datos generales  Representante legal

Notificacion ~ Documentacion anexa

Impugnacion  Informe justificado

Fecha en que se presento la solicitud

Datos de la solicitud
21/02/2007 11:34:34 a.m

Instancia que conocera del Recurso de Revision.

@ Unidad de Informacion del Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

INFORME JUSTIFICADO

Descripcion de justificacion.

Archivo de justificacion t‘_%

En caso de que el campo sea insuficiente para describir la justificacion, puede anexar informacion en un archivo con formato word, txt o pdf.

LOS CAMPOS MARCADOS CON (*) SON REQUERIDOS

‘ Aceptar @ ' Cancelarg’

Figura 36 Informe Justificado.
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DECIMO PRIMERO.- SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES.

Seguimiento de Solicitudes.

Al seleccionar la opcion Seguimiento de solicitudes el sistema despliega la lista de
tareas pendientes. Figura 37.

INFOMEX

Solicitudes de Informacion Seguimiento
Mueva solicitud

Solicitudes de Aclaracion
Nueva solicitud
Recursos de Revision

Consulta por estatus

Notificaciones e Historial

Tablero de control
Reportes

Publico Tipo de

Solicitue L) —

Dependencias

@ Manual 010012007  Procesoss

OEIectmrm:a 010022007  Proceso.12

TIPO DE SOLICITUD
FOLIO DEL PROCES!

o]

--Seleccion una opcion

Nueva solicitud TEXTO EN LA SOLICITUD
Seguimiento TEXTO EN LA RESPUESTA,
Seguimiento de Solicitudes ESTADO

ENTRE LA FECHA

MNombre

Eesponder
notificacion
informacion
parcialmente

L 1]
confidencial

Ul canaliza
solicitud de
informacién

X

Descripcion

Departamento

Unidad de

nte iz
Informacion de
e ala

parcialimente
reservada o
confidencial
Uniclad de
Informacion
Canaliza la
solicitud de
informacion

la

e . .
PPN Coordinacion
informacion -

arrollo

Admi

Modernizacion
Unidad de
Informacion de
la
Coordinacion
de Desarrallo

que no es de  Administrativo

su

competencia

¥y
Modernizacién
1

Derechos Reservados Versién 1.0 ® 2008, IFAI Versidn 1.0

Y L& FECHA

Inicio

01:22:26
p.m

21/022007

03:07.57

p.m

Figura 37 Médulo de Seguimiento de Solicitudes

Las opciones de busqueda de esta pantalla son las siguientes:

1.

Proteccién de Datos Personales.

Folio del Proceso: Folio de la solicitud.

Tipo de Solicitud: Solicitud de Informacion Publica o Solicitud de

Amarillo

21/02/2007 01/03/2007
01

2214
pm

. Texto en la Solicitud: Texto o fraccion del mismo que se incluyo en la
solicitud como explicacién de lo solicitado.

respuesta a la solicitud.

Estado: Iniciado, Finalizado, Cancelado.

Texto en la Respuesta: Texto o fraccion del mismo con el que se da

Rojo

12:00:00
am

Entre la fechay la fecha: Rango o fecha en la que se ingreso la solicitud.

Caducidad ~ Solicttarte

0510372007 08/03/2007 Norman

01:2214 Francisco

p.m.

Arras Vota

ileana saldam
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Descripcion de la Tabla de Seguimiento de Solicitudes.

Tipo de Solicitud:
Manual: Solicitud hecha por otra Unidad de Informacion.
Electronica: Solicitud hecha por un solicitante externo.
Folio: Numero de folio de la solicitud de informaciéon o proteccion de datos
personales, solicitud de aclaracion o recurso de revision.
SA = Solicitud de aclaracién.
RR = Recurso de revision.
Clave Nombre y Descripcién: Indican el paso en el que se encuentra la solicitud.
Semaforos: Indicadores del transcurso de los dias hébiles, los cuales son identificados con
los siguientes colores:
Verde: 1° al 5° dia.
Amarillo; 6° y 7° dia.
Rojo: 8° dia en adelante.
Caducidad: Indica la fecha del 11° dia habil transcurrido en el proceso de la solicitud,
es decir, la fecha en la que expira el plazo legal para formular la contestacion.
Solicitante: Nombre de quien realizé la solicitud.

Il. Unidad de Informacién Recibe Solicitud y Determina Competencia.

Este es el paso inicial de cualquier solicitud. Aqui la Unidad de Informacion determina si ésta
es de su competencia o decide canalizarla. Figura 38.

Tipo de Solictucd
TIPO DE SOLICITUD Informacion Pablica
Tipo de Solicitante
TIPO DE SOLICITANTE Ciudadano Mexicano
Persona Fisica
. SEGUNDC
MNOMBRE eana saldama PRIMER APELLIDO APELLIDO
Perzana Moral
DEROMINACION O RA L
L
4NTE LEGAL
NTANTE LEGAL
Domicilio para Recibir Notifica
DELEGACION MENSAJER CP MENSAJERIA
Domicilio en & Extranjero
ESTADO MENSAJERLA CIIDAD MENS & JERIA
EXTRANJERG EXTRANJERD
Datos adicionales del S
Para fines estadisticos (no
SEXO
FECHA DE NACIMIENT
OTRA OCUPACION
Modalidad de Entrega de Informacion
(De estar disponible en dicho mecio
MEDIOS DE ENTREGA, Medio
Consulta por medio electrénico - Sin costo
Descripcidn clara de la solictud de informacion
R DATOS PERSONALES S| LA SOLICITUD ES PUBLICA,
DESCRIPCION CLARA DE SOLICITUD DE INFORMACION  pruska ca
OTROS DATOS P SULOCALIZACION
ARCHIWO ADJUR ACION SOLICITUD
Canalizacicn de la solicitud de informacidn
UNIDAD DE INFORMACION REMITENTE
SCANALIZA SOLICTUD A OTRA UNIDAD DE IMFORMACION? ﬂ VIR

Figura 38 Unidad de Informacién Recibe Solicitud y Determina Competencia.
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Unidad de Informacién Canaliza Solicitud.

Si la Ul determina que la solicitud no es de su competencia debera seleccionar Si en el mend
de la plantilla que se muestra en la Figura 38 y oprimir el botén aceptar. Acto seguido
se debera buscar la solicitud en la tabla de seguimiento de solicitudes. Figura 39.

INFOMEX

de

Nueva solicitud

Solicitudes de Aclaracion

Nueva solicitud

Recursos de Revision
MNueva solicitud

Seguimiento
Seguimiento de Solicitudes
Consulta por estatus
Notificaciones e Historial
Tablero de control
Reportes

Piblico
Dependencias

TIPG DE SOLICITUD | --Ssleccion una opcidn
FOLIO DEL PROCESO

TEXTOEN LA SOLICITUD [

TEXTO EN LA RESPUESTA
ESTADO v
¥ LA FECHA

|m x

ENTRE LA FECHA,

S‘l’i‘;z&: Folio Clave Nombre Descripeion  Departamento  Inicio Amatilla Rojo Caducidad  Solictante

Solictante Urum_ad ,"E
Responidsr Informacitn de
“"“f% - 21/02/2007 01/03/2007 05032007 0BN372007 No

@ Menual 010012007 barsiainente | PTOmacion 0 ole | V112226 412 01:2214 Francisco
BAICAIMENE  parciaimente oo pm am pm. Amas Vota
150 Aciministrativo
sexvada o
Confidencial v
Gemizacion
Unidad de: \

Informacién  Informackn de

uemsiza UL o) 21022007
©tectronica 01002007 Proceso 12 soiciudde A 03:07:57 iieana saidam:
3 informacion  de Desarryg

informacién pm

queno es de Administrllivo

su
competencia rizacién
g

Figura 39 Tabla de Seguimiento de Solicitudes.

Se debera dar clic nuevamente sobre la solicitud y como resultado se presentara la plantilla

de canalizacion. Figura

FOLIO
PASO
DESCRIPCION
FECHA NICIO
FECHA AMARILLO

40.

Unidad de Informacidn Canaliza ls solicitud de informacion gue no es de su competencia

Datos del Paso

ESO Proceso Chihuahua

010022007 PR
Ul canaliza solicitud de informeacion

Unidsd de Informacion Canaliza la solicitud de informacion que no es de su competencia
FECHA CADUCIDAD
FECHA ROJO

2140272007 030757 pm

mitimos hacer de su ¢

En atencidn a la ujeto Obligaco, no:

1 recibida, dirigica a
informacion sc = g nuestra comp a. Con sustento
Transparencia y Ac I Informacion Pus lel Estado de Chihuak
ha remiticla la misma & ka Unidad de Informacion que se indica a continu

it

* Unidad de
infarmacidn:

" dustificacidn de
canalizacion e
solictuc

- Buscar 9!

Unidad de Informacion de la Secretaria de Finanzas

no es de nuestra competencia

Datos para generar acuerdo administrativo

* Nombre y cargo de la persona que
notifica &l acusrto admvo

secretario de la unidad de informacion

" Nombre del titular de la Unidad de
infortmacin:

titular de la unidad de informaciér|

0s marcacos con * son requeridos.

{ Aceptar-g Canceiare’
Figura 40 Plantilla de Canalizacién.
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En esta plantilla la Ul original debera indicar la Ul a la cual se canaliza la solicitud y
las razones por las que se tomo esta decision.

Unidad de Informacion Acepta Solicitud.

Si la Ul determina que la solicitud es de su competencia deberd seleccionar NO en el menu de
la plantila que se muestra en la Figura 38 y oprimir el boton aceptar. Acto seguido se
debera buscar la solicitud en la tabla de seguimiento (Figura 39). Se debe ingresar a
la solicitud que se encuentra en el paso “Recibir y responder solicitud de informacion”.

repories
Publico Tipo de
s;;n = Folio Clave Nombre Descripcion Departamento Inicio Amarilo Rojo Caducidad Solcitante
Dependencias
@ Eectonca 00845200 T Aquaman
190022007  27/0212007 010032007  06/032007 menylimes Diaz
© Eecronca 00397200 S15E 03856am 10:3856am 10:3&:56am  103856am Gonzdlez
coesoala

Figura 41 Tabla de Seguimiento de Solicitudes.

El siguiente paso sera seleccionar la respuesta mas idénea de acuerdo a lo solicitado. Para
ello se debe ingresar a la solicitud. Figura 42.

U DC SULCTTANTE CTOUS0anT WEXCanT

Persona Fisica
NOMBRE Aquaman PRMER APELLIDO i;’h‘:ﬁg

Persona Moral

Domicilio para Recibir Notificaciones
NO. EXT MENSAJERIA
OL. MENSAJERIA
ESTADO MENSAJERIA
CP MENSAJERIA
Domicilio en e Extranjero
CIUDAD MENSAJERLA

EXTRANJERO
Datos adicionales del Solicitante
Para fines estadisticos (no obligatorios

Modalidad de Entrega de Informacién
(De estar dizponible en dicho medio
MEDIOS DE ENTREGA

DESCRIPCION CLARA DE LA SOLICITUD DE INFORMACION ~ Sol
en

chitaip, desglosado por viaje realizado y fecha

A FACILITAR SU LO
ELABORACION SOLICITUD

Tipe de Respuesta

CEPCION ¥ ASIGMACION DE SOLICTUD

Informacion piblica de oficio -

CLASFICAC DE PREGUNTA, Informes sobre giras de trabajo v

(Aceptary) Cancelarg)
Figura 42 Recibir y Responder Solicitud de Informacion.
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Tipo de Respuesta: Los tipo de respuesta que se presentan en el menu de seleccion se

explican detalladamente en la Seccion Décimo Tercera.

Clasificacion de la Pregunta: Este dato es estadistico y permite generar reportes para el

analisis de las preguntas hechas en INFOMEX CHIHUAHUA.

Il Plantillas de Respuesta.

A continuacién se muestran las plantillas para cada uno de los diez tipos de respuesta.

Requiere Informacion Complementaria.

Requiere de informacion adicional al solicitante

Datos del Paso
PROCESO

FECHA CADUCIDAD

FECHA ROJO

Requerimiento de informacion complementaria
con fundamento

Datos para generar el acuerdo administrativo

IBE LA RESOLUCION Chihuahua, Chih., 21 de Febrero del 2007

Aceptar ¢ ‘Cancelarg

Figura 43 Requiere de Informacion Adicional al Solicitante:

Campos de la Plantilla Informacién Complementaria.

Respuesta al Requerimiento de Informacion Complementaria: Aqui se debe explicar que
es necesario que el promovente amplie los conceptos incluidos en su solicitud de

informacion.

Localidad en que se Suscribe la Resolucion: Lugar y fecha de la resolucion. Es la

ubicacion de la Unidad de Informacion.

Archivo Adjunto de Informacion Complementaria: Aqui podra adjuntar un archivo (de 1Gb
como maximo) de Word (doc), Bloc de notas (txt), Adobe (pdf) y/o Archivos comprimidos

(zip).
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Recepcion de Informacion Complementaria.

Ul recibe informacién complementaria

Datos del Paso
FOLIO PROCESO Proceso Chihuahua
PASO
DESCRIPCION
FECHA INICIO FECHA CADUCIDAD

FECHA AMARILLO FECHA ROJO

0 a la Informacion
n tendra por
formacion

ocimiento que con fundamento en el articulo 11 de
complemente o acla indicada, en

hihuahua, se le previene, para que en
lazo de 10 dias

i6n C

Me refiero especificamente a las solictudes ingresadas por el sistema infomex chihuahua

“Aceptar ¢ ‘Cancelarg

Figura 44 Recepcién de Informacién Complementaria:

Al recibir la informaciébn complementaria, se reinicia el reloj de la solicitud por lo que la
Ul cuenta con diez dias para dar su respuesta.

Ampliacién de Plazo.

Dstos para generar el acuerdo administrativo

Figura 45 Requiere Ampliacion de Plazo.:
Campos de la Plantilla Ampliacién de Plazo.

Descripcion del Motivo de Ampliacién de Plazo: Aqui se explican, detalladamente, los
motivos de la ampliacién de plazo.

Nombre y Cargo de la Persona que Notifica el Acuerdo Administrativo: Miembro de la
Unidad de Informacion que suscribe la resolucion.

39



Ichitaip
Instituto Chihuahuense para la
Transparenciay
ccesoal . .
Informacion Publica
ORGANISMO PUBLICO AUTONOMO

Nombre del Titular de la Unidad de Informacién.

Localidad en que se Suscribe la Resolucion: Lugar y fecha de la resolucion. Es la
ubicacion de la Unidad de Informacion.

Archivo Adjunto de Informacion Complementaria: Aqui podra adjuntar un archivo (de 1Gb
como maximo) de Word (doc), Bloc de notas (txt), Adobe (pdf) y/o Archivos comprimidos

(zip).

Repuesta por Medio de INFOMEX.

Capturar respuesta terminal luego de ampliacion de plazo
C minal lueg € a

Datos del Paso

FECHA AMARL 5/03/2007 12:00:00 a.m FECHAR
Entrega de Informacion a través de infomex
En atencion a la solicitud recibida, dirigida 3 este Sujeto Obligado, n0s permitimos hacer de su conocimiento, en los términos del articulo 14 de I3 Ley de Transparencia y Acceso 3 la Informacion Piblica de

Datos para generar el acuerdo administrativo

NOMBRE ¥ CARGO DE LA PERSONA QUE NOTFICA E itra. Maria Elena Carde

 Aceptar ¢ Cancelarg’
Figura 46 Respuesta por Medio de Infomex.:

Campos de la Plantilla Repuesta por Medio de INFOMEX.

Descripcion de la Respuesta: Escribir detalladamente la respuesta a la solicitud de
informacion.

Nombre y Cargo de la Persona que Notifica el Acuerdo Administrativo: Miembro de la
Unidad de Informacién que suscribe la resolucién.

Nombre del Titular de la Unidad de Informacién.

Localidad en que se Suscribe la Resolucion: Lugar y fecha de la resolucion. Es la
ubicacion de la Unidad de Informacion.

Archivo Adjunto de Informacion Complementaria: Aqui podra adjuntar un archivo (de 1Gb
como méximo) de Word (doc), Bloc de notas (txt), Adobe (pdf) y/o Archivos comprimidos

(zip).
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Respuesta: Informacién Publica de Oficio.

a respuesta terminal para el solictante

Datos

Informacién pi

LOCALIDAD EN QUE SE SUSCRIBE LA RESOLUCION ’ hihuahua, Chih., a 21 de Febrero del 2007 ‘

Figura 47 Informacion Publica de Oficio.
Campos de la Plantilla Informacién Publica de Oficio:

Direccion de Internet: Direccién de la pagina electronica en donde la Unidad de Informacion
presenta la informacién publica de oficio.

Nota: Si la Ul no cuenta con péagina de Internet este campo permanecera en blanco

Publicacion: Fecha de publicacion de la informacién en cuestion.

Lugar Donde se Puede Consultar: Apartado o seccion de la pagina de Internet de la Ul en
donde se puede consultar la informacion referida.

Nota: Si la Ul no cuenta con pagina de Internet este campo se utlizara para indicar la
ubicacion de sus estrados o del sitio donde se encuentre fisicamente la informacién.

Descripcion de la Respuesta: Este es un campo narrativo en el que se debe explicar la
razén por la cual se da este tipo de respuesta.

Nombre y Cargo de la Persona que Notifica el Acuerdo Administrativo: Miembro de la
Unidad de Informacién que suscribe la resolucion.

Nombre del Titular de la Unidad de Informacién.

Localidad en que se Suscribe la Resolucion: Lugar y fecha de la resolucion. Es la
ubicacién de la Unidad de Informacion.

Archivo Adjunto de Informacion Complementaria: Aqui podra adjuntar un archivo (de 1Gb
como maximo) de Word (doc), Bloc de notas (txt), Adobe (pdf) y/o Archivos comprimidos

(zip).
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Capturar Respuesta Sin Costo en Medio Electrénico (Disponibilidad de Informacién).
Capturar respuesta sin costo

Capturar respuesta sin costo en medio electronico

Datos del Paso

FOLIO 007442007 PROCESO Proceso Chihuahua
PASO

DESCRIPCION nedio electronico

FECHA INICIO FECHA CADUCIDAD 12/03/2007 12:00:00 a.m
FECHA AMARILLO FECHA ROJO 08/03/2007 12:00:00 a.m

Respuesta a la Solicitud
En alcance a la solicitud recibida , dirigida a la Unidad de enlace , nos permitimos hacer de su conocimiento que: Con

y 24 de la Ley Federal de Transparencia y es0 a la Informacion Publica

RESPUESTA INFORMACION

S0LIC

ARCHIVO ADJUNTO &
INFORMACION MEDIO

ELECTRONICO

Campos de la Plantilla Capturar Respuesta Sin Costo en Medio Electrénico
(Disponibilidad de Informacioén):

Respuesta Informacion Solicitada: Aqui se da respuesta a la solicitud de informacion.
Archivo Adjunto de Informacién Complementaria: Aqui podra adjuntar un archivo (de 1Gb
como maximo) de Word (doc), Bloc de notas (txt), Adobe (pdf) y/o Archivos comprimidos

(zip).
IV NOTIFICACIONES E HISTORIAL.

Esta parte del Sistema INFOMEX CHIHUAHUA permite visualizar el historial de los pasos de
cualquier solicitud. Permite filtrar por los criterios siguientes:

Folio del Proceso: Numero de folio de la solicitud

Nombre del Proceso: Nombre del proceso en el que se encuentra la solicitud.
Nombre del Paso: Nombre del paso en el que se encuentra la solicitud.
Estado: Inicializado, Finalizado o Cancelado.

Rango de Fechas: Rango de fechas en el que se desea buscar.

Después de realizar un proceso de busqueda se desplegara la informacién tal como se
muestra en la pantalla de la Figura 48.
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|mx Aax

Remonsatie folo oo Fectn o Estado.

qddtezeee .
Darnchon Neservasis @ 2008, If Al Vermsn £ 0

Figura 48 Historial de Pasos.

Responsable: Nombre del solicitante o Titular de la Unidad de Informacion.
Folio: Numero de folio de la solicitud.

Paso: Nombre del paso en el que se encuentra la solicitud.

Fecha de Inicio: Fecha en que se interpuso la solicitud.

Estado: En proceso, terminada, cancelada.

V Tablero de Control.

En este médulo se pueden observar las solicitudes que se encuentran en cada
semaforo, para ello haga clic en el icono correspondiente. Figura 49.

INFOMEX
Solicitudes de Informacion Tablero
ueva soictud
Solicitudes de Aclaracion
Nueva solicitud
Recursos de Revision @
Nueva solicitud X B
Seskioninto Tablero Control

Seguimiento de Solicitudes

Proceso Tpo No Ledos Verde Amariio Rojo Termnados

Notificax fistorial o o
lotificaciones e Hist

@ @: V O
Tablero de control © < o‘\

Derechos Reservados Version 1.0 © 2006, IFAI Version 1.0

Figura 49 Tablero de Control.
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Para poder ver el detalle de cada paso haga clic en Proceso Tipo (Figura 49), se mostrara

una pantalla con los datos del paso y el estatus en el que se encuentra. Figura 50.

RESPONSABLE
DEPARTAMENTO DEL RESPONSABLE
FOLIO DEL PROCESO

ENTRE LA FECHA DE INICIO

ENTRE LA FECHA LIMTE

ESTADO

@o0s4s2000 v 3
@oose72007 Vv 4
@ 005992007 v 4
@o10002007 v 3
VI Reportes.
Publico.
INFOMEX

QX

Q X

INICIO
Y LA FECHA
LIMITE

Y LA FECHA DE

L l&x

I—
|

Proceso Chihuahua

Proceso Chihuahua

Proceso Chihuahua

Proceso Chihuahua

06:54:43
p.m.

08/02/2007

En Proceso

18/02/2007

03:23:45
p.m.

En Proceso

18/02/2007

03:43:20
p.m.

En Proceso

19/02/2007

01:44:09
p.m.

En Proceso

1

12:00:00
a.m.

01/01/1900 Maria Elena 06/03/2007

Cérdenas 02:53:46
Méndez p.m.

Historico

01/01/1900 Maria Elena 06/03/2007
12:00:00 Cardenas 10:38:56 Historico

am.

01/01/1900 Maria Elena 06/03/2007

12:00:00
am.

Méndez am.

Cardenas 10:39:18
Méndez a.m.

Historico

01/01/1900 Maria Elena 07/03/2007

12:00:00
am

Figura 50 Detalle de pantalla Proceso Tipo

Cardenas 11:18:59
Méndez am.

istori

Nueva solicitud

Nueva solicitud

Seguimiento de Solicitudes
Consulta por estatus
Notificaciones e Historial
Tablero de control

Pablico
Dependencias

DEPENDENCIA
FECHA

TIPO DE RESPUESTA
FOLIO

1004332007

1001712007

005782007

de
Figura 51 Reporte Publico.

Unidad de Informacion del Instituto Chihuahuense para la Tml _

Sl

S S S

o

7
]

Unidad de Iinformacion de!

Insttuto Chihuahuense para Informacién piblica de
la Transparencia y Acceso oficio

a la Informacién Publica

Unidad de Informacion del

Instituto Chihuahuense para Informacién piblica de
la Transparencia y Acceso oficio

8 la Informacién Publica

Unidad de Informacién del

Instituto Chihuahuense para informacion piblica de
la Transparencia y Acceso oficio

a la Informacién Piblica

Unidad de Informacion del

Instituto Chihuahuense para Informacién piblica de
la Transparencia y Acceso oficio

a la Informacién Publica

Unidad de informacion del

Instituto Chihuahuense para Informacién piblica de
la Transparencia y Acceso oficio

a la Informacién Piblica

Unidad de Informacion del

Instituto Chihuahuense para |nformacion piblica de
la Transparencia y Acceso oficio

8 la Informacién Piblica

Unidad de Informacion del

Instituto Chihuahuense para Entrega de informacion a
la Transp: ia y Acceso través de Infomex
a la Informacion Publica

Unidad de Informacion del

Instituto Cl Ent

17/01/2007 12:56:21 p.m.

17/01/2007 12:56:39 p.m.

17/01/2007 12:57:59 p.m.

17/0172007 02:21:34 p.m.

09/01/2007 10:55:00 a.m.

22/01/2007 01:59:44 p.m.

29/01/2007 03:49:35 p.m.

25/01/2007 11:54:55 a.m.

19/01/2007 02:34:18 p.m.

29/01/2007 11:14:13 a.m.

31/01/2007 09:09:26 a.m.

15/01/2007 11:06:49 a.m.

09/02/2007 11:01:10 a.m.
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Criterios de busqueda del reporte Pablico.

Dependencia: Seleccionar la Unidad de Informacién de la que se desea generar un reporte.
Fecha: Rango de fecha en el que se necesita el reporte.

Tipo de Respuesta: Seleccionar el tipo de respuesta del que se desea hacer el reporte.
Folio: Namero de folio del que se desea ver su historial.

Dependencias.
INFOMEX
Solicitudes de Informacion CHIHUAHUA - Reporte Dependencia
Nueva solicitud Buscar ¢
FoLiO
Solicitudes de Aclaracion T T 7
. FECHA |1 ||| Enero v/ (2007 [%| a1 |20 || Febrero %[ 2007 [
Nueva golicitud g SOLICITUDES EN PROCESO S
Recursos de Revision Status de la Solicitud Cantidad a Tiempo Cantidad Fuera de Tiempo
Nueva solicitud Entrega de informacion a través de Infomex 8 0
Seguimiento Entrega de informacion a través de Infomex 2 0
Seguimiento de Solicitudes nformacita pdbica da eficio i 0
Requerimiento de Informacién complementaria 1 ]
Consulta por estatus Sinr ta 3 0
Notificaciones e Historial 5 TERMINADAS
Status de la Solicitud Cantidad a Tiempo Cantidad Fuera de Tiempo
Tablero de control Entrega de informacion a través de Infomex 1 0
Reportes Entrega de informacion a tra fomex 5 [}
Publico Inex la informacion solicitada 1 0
p Informacion piblica de oficio 8 (]
Dependencias
Derechos Reservados Version 1.0 ® 2006, IFAI Version 1.0

Figura 52 Reporte Dependencias.

Criterios de busqueda del reporte Dependencias.

Dependencia: Seleccionar la Unidad de Informacién de la que se desea generar un reporte.
Fecha: Rango de fecha de los que se necesita el reporte.

Tipo de Respuesta: Seleccionar el tipo de respuesta del que se desea hacer el reporte.
Folio: Numero de folio del que se desea ver su historial.
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DECIMO SEGUNDO.- ASIGNACION DE PAGOS.

Nota: Solo aplica a los SO del Poder Ejecutivo.

Flujo de Procesos.

Flujo General de una Solicitud de Informacién con implicacién en pago de reproduccion

Secretaria de Finanzas

Solicitante Unidad de Informacion Unidad de integracion de
informacién
C INICIO )
Realiza solicitud de informacion PRI B SRl AR G
informacién
Determina el medio de entrega de la
informacién
7Acepta pagar porla
informacién? Si ¢Implica costo? N
Sl
.
Realiza pago (Recaudacién de
rentas / internet)
» Aplica el pago en INFOMEX

h 4

Da seguimiento a la Solicitud

A

Recibe la informacién 4

Entrega la informacién

Y

( FIN )

RO

Figura: Flujo de Proceso de Asignacion de Pagos.
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DECIMO TERCERO.- TIPOS DE RESPUESTA.

Para efectos del sistema INFOMEX CHIHUAHUA, se entiende como tipos de respuesta una
lista de opciones que el propio sistema despliega para que la Unidad de Informacién
seleccione una segun el contenido y medio de la informacion que proporcionara. A
continuacién se identifican los siguientes tipos de respuesta.

TIPO DE NOTIFICACION QUE
No. RESPUESTA CASOS EN QUE APLICA GENERA
Para la reasignacion se
muestra la notificacion de
Canalizacion de la solicitud de
L Cuando la Unidad de Informacion evalla si | informacion.
Canalizacion de la . . - . L
1 solicitud de | requiere reasignar la sohqtuq a otra umgiad Para la adjud}pamcl:'n se
informacion de mformamonlolse adjudica la solicitud | muestra |a ‘ noﬂﬂcamonl Ide
para darle seguimiento. Acuse de recibo de la solicitud
de informacion publica, acceso
o} correccion a datos
personales.
Cuando Ila informacion solicitada esta
) Informacién  publica clagificada como pUblli'ca de Ioﬂulz;io, la Resolucilc'n de ?olicitud Ic'ie
de oficio Un!dlad de _Informamon le Imdmal al \nforlmamon . Informacion
solicitante donde puede localizar dicha | publica de oficio”
informacion.
Cuando la Unidad de Informacion requiere
3 Ampliacion del plazo | ampliar el plazo por 5 dias habiles | Ampliacion del plazo de
de respuesta adicionales al plazo inicial. Solo es posible | respuesta.
una peticion de prorroga por solicitud.
Negativa por ser | Cuando la informacion solicitada esta | Resolucion de solicitud de
4 reservada o | clasificada como reservada o confidencial | informacion “Negativa por ser
confidencial y no es posible proporcionarla. reservada o confidencial”
Cuando la informacion solicitada se
Entrega de encuentra en meqios elelctrc'micos, qe tal Resoluci?n de solicitud de
. . . forma que es posible enviarla a través del | informacion “Entrega de
5 informacion a traves | . . : 2 .
de Infomex 3|stelma, por medio de un espacio para mformac,;,mn a traves de
escribir la respuesta, o bien, con un | Infomex
archivo adjunto.
Cuando la informacion solicitada contiene | Resolucion de solicitud de
partes que estan clasificadas como | informacion “Informacion
reservadas o confidenciales. La unidad de | parcialmente reservada o
Informacion informacion motiva y fundamenta el por | confidencial®
6 parcialmente qué no es posible entregar la parte de la | Notificacion de respuesta fuera
reservada o | informaciéon con estas caracteristicas. La | de tiempo por falta de
confidencial parte de informacion que es publica entra | definicion del medio de
en el mismo procedimiento que el tipo de | entrega.
respuesta Notificacion de Disponibilidad de | Notificacion de respuesta fuera
informacion de tiempo por falta de pago.
7 [ nexistencia de la | e unidad de | niormacion “Inexistoncia de
informacion solicitada | . . : 2 - "
informacion. informacion solicitada
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TIPO DE NOTIFICACION QUE
No. RESPUESTA CASOS EN QUE APLICA GENERA
Notificacion de | Cuando la solicitud no es materia de la Ley | Resolucion de solicitud de
8 solicitud de Transparencia y Acceso a Informacién | informacion “Notificacion de
improcedente Publica del Estado de Chihuahua. solicitud improcedente”
Cuando la unidad de informacién requiere
informaciéon complementaria para dar
respuesta a la solicitud. Requerimiento de Informacién
Si el solictante no responde al con? lementaria
Requerimiento de | requerimiento en 5 dias habiles, la solicitud P
9 Informacion se toma como no presentada, en este caso Notificacién de respuesta fuera
complementaria el sistema debera desecharla y la unidad de tiempo al requerimiento de
de informacion enviara una notificacion de | . e .
que ha vencido el plazo (formato en PDF). | nformacion complementaria
Solo es posible un requerimiento de
informacién complementaria por solicitud.
Cuando la Unidad de Informacion tiene la
informacion solicitada y da a conocer al
solicitante los medios disponibles de
reproduccion con que cuenta, asi como los
medios de entrega personal o por Resolucion de solicitud de
mensajeria a través de Sepomex. El | . NP
solicitajnte tiene 30 dias hagiles para nformgqgn Nopﬂcamonn "ﬂe
efectuar el pago, una vez que haya elegido disponibilidad de Informacion
Y una opcién con costo para su reproduccién e
10 gi(;tggcrigliﬁgad gg y entrega. Si vencen los 30 dias habiles el g:t‘f'?ii%c’pnode Frjis;pu?;tta;fueéz
. - solicitante ya no podra efectuar el pago, L .
informacion . . . definicion del medio de
debido a qué la fecha de caducidad se entrega

incluye en el formato de pago. La Unidad
de Informacién tiene 10 dias habiles para
preparar 'y entregar la informacion
solicitada, una vez que haya cubierto su
costo. El solicitante tiene 30 dias habiles
para recoger la informacién en forma fisica
cuando el medic de entrega asi lo
requiera.

Notificacion de respuesta fuera
de tiempo por falta de pago.
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DECIMO CUARTO.- NOTIFICACIONES.

Para efectos del

sistema INFOMEX CHIHUAHUA, se entiende como notificaciéon un

documento en formato PDF, el cual se despliega en los casos que se mencionan a
continuacion.

No. | CASOS EN QUE APLICA | NOMBRE DE LA NOTIFICACION OBSERVACIONES
Es un solo formato para
solicitudes de informacién publica,
proteccién de datos personales.
1 Registro de la Solicitud de | Solicitud de informacion publica, | En el documento se distinguira por
informacion. proteccion de datos personales. medio del tipo de solicitud. De
igual forma el formato es genérico
y no comienza a contabilizar el
plazo de los 10 dias habiles.
Este formato aplica cuando la
Emisilc'm F:!e la respuesta Canalizacion de la  solicitud de umdaq qe Informacion Sl reasigna
2 canalizacion de la | . o la solicitud. y no comienza a
- informacion. o -
solicitud. contabilizar el plazo de los 10 dias
habiles.
Emisién de adjudicacion Este formato aplica cuando la
de la  solicitud de | Acuse de recibo de soliciiud de | Unidad de Informacion NO
3 informacion publica, | informacion publica, proteccidon de | reasigna la solicitud porque se la
acceso © correccion a | datos personales. adjudica. Inicia el conteo de los 10
datos personales. dias habiles.
Emisién de la respuesta: | Resoluciéon de solicitud de
4 informaciéon  publica de | informacion “Informacién publica de
oficio. oficio”.
Emision de la respuesta: | Resolucion de solicitud de
5 negativa por ser | informacion  “Negativa por  ser
reservada o confidencial. reservada o confidencial”.
Emision de la respuesta: | Resolucion de solicitud de
6 informacion parcialmente | informacion “Informacion | Este conjunto de notificaciones se
reservada o confidencial. parcialmente reservada o | basan en el mismo formato de
confidencial”. despliegue, lo unico que varia es
Emisién de la respuesta: | Resolucion de solicitud de | el titulo de cada notificacion, el
- notificacion de | informacion “Notificacion de | cual llevara el tipo de respuesta
disponibilidad de | disponibilidad de informacion”. previamente seleccionada.
informacion.
Emisién de la respuesta: | Resolucion de solicitud de
8 entrega de informacion a | informaciéon “Entrega de informacién
través de INFOMEX. a traves de INFOMEX".
Emision de la respuesta: Resolucion de solicitud de
9 Inexistencia de | informacion “Inexistencia de
informacion solicitada. informacién solicitada”.
Emision de la respuesta: | pogoicion  de  solicitud  de | Ninguna
10 | notificacion ~de  solicitud | jnformacion “Notificacion de solicitud
improcedente. improcedente”.
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No. | CASOS EN QUE APLICA | NOMBRE DE LA NOTIFICACION OBSERVACIONES
Emision de la respuesta: Este formato aplica para este
1 Requerimiento de | Requerimiento de Informacion | tipo de notificacion y el
informacioén complementaria. contemplado en la notificacion
complementaria. 18 de este cuadro.
Emision de la respuesta:
12 | Ampliacién del plazo de | Ampliacion del plazo de respuesta.
respuesta.
13 Sgggé?og? la solicitud de Solicitud de aclaracién.
14 Resolucion de la solicitud | Resolucion a la  solicitud de
de aclaracion. aclaracion.
15 ReQ‘?F“’ del recurso de Solicitud de recurso de revisién.
revision.
16 | Orden de pago. Orden de pago.
Cuando la respuesta al
requerimiento de | Notificacion de respuesta fuera de
17 informacion tiempo al requerimiento de
complementaria esta fuera | informacion complementaria.
de tiempo por parte del
solicitante.
Cuando la respuesta para | Notificacion de respuesta fuera de
18 definir el medio de entrega | tiempo por falta de definicion del
esta fuera de tiempo por | medio de entrega.
parte del solicitante.
Cuando no se realizé el | Notificacion de respuesta fuera de
19 | pago dentro del plazo de | tiempo por falta de pago.
30 dias habiles.
ge”;lﬂfﬂ?e o se dl'g Notificacion de terminacion de la
20 Solicitud de Informacion por falta de

resolucion de respuesta
final.

Seguimiento.

NOTA 1: Se imprimiran solo las notificaciones antes mencionadas para el solicitante, no se incluiran

acuses de recibo para la dependencia.

NOTA 2: El orden en que se enumeran las notificaciones en la tabla anterior no hacen referencia a
los nimeros gue se presentan en los formatos.
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DECIMO QUINTO.-FORMATOS.

Formato 1
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION.

Fecha de elaboracion| /| /| Fecha de registro

(dd/mm/aa) (dd/mm/aa/hh:mm:ss)

DEPENDENCIA O ENTIDAD A LA QUE SOLICITA LA INFORMACION

DESCRIPCION DE LA INFORMACION QUE SOLICITA

Con el fin de brindar un mejor servicio, ademas de describir la informacién que solicita, se sugiere proporcionar todos los datos que considere
facilitan la busqueda de dicha informacion. Si el espacio no es suficiente, puede anexar hojas a esta solicitud.

FORMA EN LA QUE DESEA RECIBIR NOTIFICACIONES Y DAR SEGUIMIENTO A SU SOLICITUD

Elija con una “X” la opcién deseada:
Personalmente o a través de representante  ( En el domiciio de la Unidad de Informacion de la dependencia o entidad - Sin costo}D
Por correo registrado con acuse derecibo | | sncoso

En caso de seleccionar la opcion por correo registrado con acuse de recibo, favor de proporcionar los siguientes
datos:

Calle No. Exterior/ No. Interior Colonia o Fraccionamiento Delegacion o Municipio Entidad Federativa

Pais Codigo Postal

Por medios electronicos D Através del Modulo Electrénico de Solicitudes de Informacion - (http:/fichitaip.org. mx/infomexchihuahua) - Sin costo.
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FORMA EN QUE DESEA ACCEDER A LA INFORMACION.

Elija con una "X" la opcién deseada:
Consulta directa. [] Consulta fisica en la Unidad de Informacion de la dependencia o entidad - sin costo

Consulta por medio
Electranico. D Consulta en el Modulo Electronico de Solicitudes de Informacion o envio de la informacion via electrénica - sin
costo

Copias simples. D - Con costo Disquete 3.5" o CD-ROM D - Con costo
Copias certificadas. D - Con costo Otro tipo de medio (especificar)

« Sefale con una "X" el medic de envio de la informacion: Correo registrado con acuse de recibo (con costo) D Mensajeria (con porte pagado) D

DATOS DEL SOLICITANTE O DE SU REPRESENTANTE (*OPCIONALES)

*Solicitante

Apeliido Paterno Apelido Materno Nombre(s)

En caso de persona moral

Denominacién o Razon Social

Representante (en su caso)

Presenta Poder:

¢ La presente informacion sera utilizada unicamente para efectos estadisticos:

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Sexo: M Fecha de nacimiento / / (dd/mm/aa) Ocupacion:

+Como se enterd usted de su derecho de acceso a la informacion?
Radio D Prensa D Telgvision D Cartel o Poster D Internet D QOtro medio (especifique)

INSTRUCTIVO

* Encasode requerir informacion que por sus caracteristicas sea diferente entre si, debera solicitarla en formatos independientes.

e Llenara maguina o letra de molde legible. En medio electronico en http:/fichitaip.org. mxfinfomexchihuahua.

Mientras mas clara y precisa sea su solicitud, mas nos ayudara a que sea facil y ripida la respuesta.

Si usted lo desea, el personal de la Unidad de Informacion le auxiliard en la elaboracion de la presente solicitud.

En caso de que la solicitud se formule a través de un representante legal, debera acreditarse dicha representacion en los términos de la legislacion vigente.
Tratandose de personas morales, las mismas podran hacer su solicitud por medio de quien legalmente las represente.

® Para dar seguimiento a su solicitud, deberd contar con el numero de folio del acuse de recibo de la misma, y podrd hacerlo en el sitio de internet
hitp:/fichitaip.org.mx/infomexchihuahua, o en cualquier Unidad de Informacion.
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INFORMACION GENERAL

® Recomendamos que verifique si la informacion que va a solicitar ya se encuentra disponible en medios electrénicos oen la Unidad de Informacién correspondiente.

® Usted puede obtener gratuitamente este formato, en la cantidad que requiera, en las Unidades de Informacion y a través del sitio de intemet del Instituto
Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica http:/fichitaip.org. mw/infomexchihuahua. En todo caso, debera reproducirse este formato en
papel blanco.

e |a solicitud podra enviarse por correo registrado con acuse de recibo, mensajeria o a través del Sistema de Solicitudes de Informacion (INFOMEX). En casode que
el solicitante acuda personalmente o a través de representante a las Unidades de Informacion de los Sujeto Obligados, podra presentar su sclicitud mediante escrito
libre, este formato, o a través del Modulo Electronico de Solicitudes de Informacion. La Unidad de Informacion le entregara o enviara por el medio sefalado para
recibir notificaciones, un acuse de recibo con fecha de presentacion y el nimero de folio correspondiente.

® No se requiere identificacion para pedir o recibir la informacion, ni manifestar el uso gue se le dara a la misma.

e En caso de que la descripcidn proporcionada en la presente solicitud no sea suficiente para localizar la informacién requerida o si los datos contenidos son
erréneos, la Unidad de Informacion podra requerir al solicitante dentro de los 5 dias habiles siguientes a la presentacion de |a solicitud, que indique otros elementos
o corrija los datos. Este requerimiento interrumpiré el plazo de respuesta. En caso de no enviar respuesta la solicitud se tomara como no presentada.

® La resolucion a su solicitud debe emitirse dentro de los 10 dias habiles siguientes a la presentacion de esta solicitud. Este plazo podra ampliarse hasta por un
periodo de 5 dias habiles, cuando existan razones gue lo motiven y siempre y cuando éstas le sean notificadas al solicitante dentro de los primeros 10 dias habiles.

e Cuando la reproduccion de la informacion tenga alglin costo o implique gastos de envio, el plazo para entregar la informacion sera de hasta 10 dias habiles a partir
de que el particular compruebe el pago de los costos correspondientes, salvo que por razones justificadas, debidamente fundadas y motivadas, la reproduccién de
la informacion solicitada requiera mayor plazo.

® Encasode negarse el acceso a la informacion por ser ésta de caracter reservado o confidencial, o Comité de Informacion de los sujetos obligados debera fundar y
motivar las razones de dicha clasificacion.

e |as solicitudes de informacion deberan formularse de manera pacifica y respetuosa.

® Podra formular una solicitud de aclaracién ante la Unidad de Informacion que conocié de su solicitud, cuando: venza el término para la entrega de la informacion o
esta sea negada; se estime gue la informacion entregada no es clara u oportuna, veraz, con perspectiva de género y suficiente ; o se esté inconforme con el costo,
formato o modalidad de entrega.

® También podra interponer el recurso de revision ante el Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a 12 Informacion Plblica o ante la misma Unidad de
Informacion, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha en que se e deberia haber dado respuesta, o de la fecha de notificacion de la resolucion que en su
caso se emita, cuando: se le manifieste al particular no contar con la informacion solicitada; se clasifique la informacion como reservada o confidencial y el particular
no esté de acuerdo con dicha clasificacion; se entregue informacion que no retna los requisitos previstos en esta Ley; no se dé respuesta a la solicitud de acceso a
la informacion en los plazos establecidos en el presente ordenamiento; no se atienda la solicitud de aclaracion; los demas casos que disponga la Ley.

Para cualquier comentario, escriba a ichitaip@ichitaip.org.mx, llame al teléfono (614) 201-3300 o marque
sin costo al 01-800-300-25-25.
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Formato 2
SOLICITUD DE ACCESO A DATOS PERSONALES

Fecha deelaboracionf /| | Fecha de registro

(dd/mm/aa) (dd/mm/aa/hh:mm:ss)

DATOS DEL SOLICITANTE O DE SU REPRESENTANTE

Solicitante

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Representante (en su caso)

Presenta Poder: e

Apellido Paterno Apellido Matemo Nombre(s)

FORMA EN LA QUE DESEA RECIBIR NOTIFICACIONES Y DAR SEGUIMIENTO A SU SOLICITUD

Elija con una “X" la opcién deseada:
Personalmente o a través de representante ( En el domicilio de la Unidad de Informacion de 1a dependencia o entidad - Sin costo )D
Por correo registrado con acuse de recibo |:| Sin Costo

« En caso de seleccionar la opcidn por correo registrado con acuse de recibo, favor de proporcionar los
siguientes datos:

Calle No. Exterior / No. Interior Colonia o Fraccionamiento Delegacion o Municipio Entidad Federativa

Pais Codigo Postal

Por medios electrénicos |:| Através del Modulo Electronico de Solicitudes de Informacion — (http:/iichitaip.org. mx/infomexchihuahua) - Sin costo.
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FORMA EN QUE DESEA ACCEDER A LA INFORMACION.

Elija con una “X" la opcién deseada:

Consulta directa. |:| Consulta fisica en la Unidad de Informacién de la dependencia o entidad - sin costo

Consulta por medio

Electronico. |:| Consulta en el Modulo Electrénico de Solicitudes de Informacién o envio de la informacion via electrénica - sin costo
Copias simples. |:| - Con costo Disquete 3.5" o0 CD-ROM |:| Con costo

Copias certificadas. |:| - Con costo Otro tipo de medio  (especificar)

¢ Sefiale con una “X” el medio de envio de la informacién: Correo registrado con acuse de recibo (con costo) |:| Mensajeria (con porte pagado) |:|

DEPENDENCIA O ENTIDAD A LA QUE SOLICITA LA INFORMACION

DESCRIPCION DE LOS DATOS PERSONALES O MODIFICACIONES SOLICITADAS

Con el fin de brindar un mejor servicio, ademas de describir la informacion que solicita, se sugiere proporcicnar todes los datos que considere facilitan la blsqueda de
dicha informacion. Si el espacio no es suficiente, puede anexar hojas a esta solicitud.

DOCUMENTOS ANEXOS

Copia de acreditacion del solicitante o representante legal [ ]
Comprobante de porte pagado: |:| (Sélo en caso de solicitar la entrega de la informacion por mensajeria)

Documentos anexos a la solicitud I:l (St en caso de no ser suficiente el numeral 5)

e Este tramite requiere la presentacion de una identificacion oficial con fotografia y , en caso de que acuda su representante legal, se requiere la documentacion que
acredite tal representacion.

DESCRIPCION DE LA INFORMACION QUE SOLICITA

Con el fin de brindar un mejor servicio, ademas de describir la informacién que solicita, se sugiere proporcionar todos los datos que considere facilitan la bisqueda de
dicha informacion. Si el espacio no es suficiente, puede anexar hojas a esta solicitud.
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DATOS QUE EL SOLICITANTE PUEDE LLENAR DE MANERA OPCIONAL

» Lapresente informacién serd utilizada Unicamente para efectos estadisticos:

Sexo: E Fecha de nacimiento ! ! (dd/mm/aa) Ocupacion:

i Como se enterd usted de su derecho de acceso a la informacion?
Radio |:| Prensa |:| Television |:| Cartel o Poster |:| Internet |:| Otro medio (especifique)

INSTRUCTIVO

En caso de requerir informacion que por sus caracteristicas sea diferente entre si, debera solictarla en formatos independientes.

Llenar a maquina o letra de molde legible. En medio electrénico en http:/fichitaip.org.mx/infomexchihuahua.

Mientras mas clara y precisa sea su solicitud, mas nos ayudaré a que sea facil y rapida la respuesta.

Si usted lo desea, el personal de la Unidad de Informacion le auxiliara en la elaboracion de la presente solicitud.

En caso de que |a solicitud se formule a fravés de un representante legal, debera acreditarse dicha representacion en los términos de la legislacion vigente.

Para dar seguimientc a su solicitud, debera contar con el nimero de folio del acuse de recbo de la misma, y podra hacerlo en el sitio de internet
http:/fichitaip.crg.mx/infomexchihuahua, o en cualquier Unidad de Informacion.

10.

INFORMACION GENERAL

Usted puede obtener gratuitamente este formato, en |a cantidad que requiera, en las Unidades de Informacion y a fravés del sitio de internet del Instituto
Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica hitp:/fichitaip.org.mx/infomexchihuahua. En todo caso, debera reproducirse este formato en
papel blanco.

La solicitud podra enviarse por correo registrado con acuse de recibo, mensajeria o a fravés del Sistema de Solicitudes de Informacion (INFOMEX). En caso de que
el solicitante acuda personalmente o a fravés de representants a las Unidades de Informacion de los Sujeto Obligados, podra presentar su solicitud mediante escrito
Ibre, este formato, oa fravés del Médulo Electronico de Solicitudes de Informacién. La Unidad de Informacion le enfregara o enviara por el medio sefialado para
recibir notificaciones, un acuse de recibo con fecha de presentacion y el nimero de folio correspondiente.

e Se requiere identificacién para acceder o modificar los datos personales contenides en archivos, registros o bancos de dates en poder de los Sujetos Obligados.
La resolucion a su solicitud debe emitirse dentro de los 10 dias habiles siguientes a la presentacion de esta solicitud. Este plazo podra ampliarse hasta por un
periodo de 5 dias habiles, cuando existan razones que lo motiven y siempre y cuando éstas le sean notificadas al solicitante dentro de los primeros 10 dias habiles.
Cuando la reproduccién de la informacion tenga algan costo o implique gastos de envio, el plazo para entregar la informacion sera de hasta 10 dias habiles a partir
de que el particular compruebe el pago de los costos correspondientes, salvo que por razones justificadas, debidamente fundadas y motivadas, la reproduccion de
la informacion solicitada requiera mayor plazo.

Las solicitudes de informacion de acceso a datos personales deberan formularse de manera pacifica y respetuosa.

e Podréa formular una sclicitud de aclaracion ante la Unidad de Informacién que conocid de su solicitud, cuando: venza el término para la entrega de la Informacion o
esta sea negada; se estime que la informacion entregada no es clara u oportuna, veraz, con perspectiva de género y suficients; o se esté inconforme con el costo,
formato o modalidad de entrega.

También podra interponer el recurso de revisién ante el Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica o ante la misma Unidad de
Informacion, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha en que se le deberia haber dado respuesta, o de |a fecha de notificacion de la reselucion que en su
caso se emita, cuando: se manifieste al particular no contar con la infermacion solicitada; se clasifique la informacion como reservada o confidencial y el particular
no esté de acuerdo con dicha clasificacién; se niegue a efectuar las modificacicnes relativas a los datos personales o realice un tratamiento inadecuado en
ocontravencion a |as disposiciones de esta ley o su reglamento; entregue informacién que no reuna los requisitos previstos en esta Ley; no se dé respuesta a la
solicitud de proteccion a datos personales en los plazos establecidos en el presents ordenamiento; los demas casos que disponga la Ley.

Para cualquier comentario, escriba a ichitaip@ichitaip.org.mx, llame al teléfono (614) 201-3300 o marque
sin costo al 01-800-300-25-25.
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Formato 3

SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA, ACCESO O CORRECCION A DATOS
PERSONALES.

INSTRUCTIVO

, Chihuahua a los <<dia, mes y afio de emisién de este acuerdo

administrativo>>,

Por recibida la solicitud presentada ante la Unidad de Informacion de <<Sujeto
Obligado encargado de dar contestacion a la solicitud>> en fecha <<Hora, dia, mes y
afio en la que recibié el Sujeto Obligado >> por el C. <<Nombre y Apellidos del
Peticionario o namero de folio>>, mediante la cual, al amparo de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pdublica del Estado de Chihuahua, pide: “<<Se transcribe
textualmente la informacién solicitada o se hace referencia a que es en relacién
con datos personales>>".

Conforme lo dispone los articulo 36, 38 y 39 de la Ley de la materia, asi como el articulos 67,
y demas relativo y aplicables del Reglamento, téngase por admitida la solicitud presentada
para los efectos legales correspondientes.

Asi, administrativamente actuando, lo acuerda y firma el Titular de la Unidad de Informacién
de <<Sujeto Obligado encargado de dar contestacion a la solicitud>>

C. <<Nombre, Apellidos y Cargo del Servidor Publico que suscribe el presente
acuerdo>>
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Formato 4

CANALIZACION DE LA SOLICITUD DE INFORMACION

INSTRUCTIVO

, Chihuahua a los <<dia, mes y afio de emisién de este acuerdo

administrativo>>,

Vista la solicitud presentada ante la Unidad de Informacion de <<Sujeto Obligado
encargado de dar contestacion a la solicitud>> en fecha <<Hora, dia, mes y afio en la
que recibi6é el Sujeto Obligado >> por el C. <<Nombre y Apellidos del Peticionario o
nimero de folio>>, mediante la cual, al amparo de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica del Estado de Chihuahua, pide: “<<Se transcribe textualmente la
informacién solicitada >>".----

Conforme lo dispone el parrafo segundo, del articulo 11 de la Ley de la materia, asi como el
articulo 20 de su Reglamento, informese al usuario que no corresponde a esta Unidad de
Informacion el tramite de la solicitud planteada, y que la misma se ha remitido a la Unidad de
Informacion de <<Sujeto Obligado encargado de dar contestacion a la solicitud>>,
la que se encargara de darle el seguimiento correspondiente.

Notifiquese al usuario del presente proveido en el domicilio o conforme el medio sefialado
para tales efectos, designando para la realizacién de dicha diligencia al C.<<Nombre,
Apellidos y Empleo, Cargo o Comisién del servidor publico realizara la notificaciéon del
acuerdo administrativo>> Asi, administrativamente actuando, lo acuerda y firma el Titular
de la Unidad de Informacién de <<Sujeto Obligado encargado de dar contestacion a la
solicitud>>

C. <<Nombre, Apellidos y Cargo del Servidor Publico que suscribe el presente
acuerdo>>
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Formato 5
Acuse de Recibo

Solicitud de Informacién PuUblica, Proteccion de Datos Personales

Numero de folio de la solicitud:
Nombre o razén social:
Representante Legal:
Domicilio:

Sujeto Obligado:

Para efecto del computo del plazo establecido en el articulo 14 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua (en el caso de solicitud de acceso a la informacién publica)
y 42, (para solicitudes de proteccion de datos personales) de la Ley referida, se ha recibido su solicitud con
fecha:

Al haber enviado su solicitud por medio electronico, acepta que las notificaciones y resoluciones que
se formulen en atencién a la misma, se pondran a disposicion en plazos establecidos en la Ley referida, en
esta pagina, misma que se obliga a consultar para dar seguimiento a su solicitud.

El seguimiento a su solicitud podra realizarlo, mediante el nimero de folio que se indica en este acuse, en la
pagina de Internet con direccion:

www.ichitaip.org.mx/infomexchihuahua

Si por alguna falla técnica del sistema no pudiera abrir las notificaciones y resoluciones que se pongan a su
disposicién en esta pagina, debera dar aviso a la Unidad de Informacion del Sujeto Obligado al que
solicito informacién, a fin de que se le notifique por otro medio.

Conforme se establece en los articulos 11 y 14 (en caso de Solicitudes de Informacion Pablica) de
la Leyreferida y 42 para la Solicitud de Protecciébn de Datos Personales, los tiempos de respuesta o
posibles notificaciones referentes son los siguientes:
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Formato 6

RESOLUCION DE SOLICITUD DE INFORMACION
“INFORMACION PUBLICA DE OFICIO”

INSTRUCTIVO

C. <<Nombre y Apellidos del USUARIO>>

Domicilio: <<Calle, No. Exterior, Colonia, Municipio o Delegacién, Entidad
Federativa, Pais y Codigo Postal>>

PRESENTE.-

Que en referencia a la solicitud de acceso a la informacion hecha por usted a la Unidad de
Informacion de <<Sujeto Obligado encargado de dar contestacion a la solicitud>>, se ha
emitido el siguiente acuerdo administrativo que a la letra dice:

“

, Chihuahua a los <<dia, mes y afio de emisién de este acuerdo

administrativo>>.

Vista para resolver la solicitud de informacion publica presentada ante la Unidad de
Informacion de <<Sujeto Obligado encargado de dar contestacion a la solicitud>>
en fecha <<dia, mes y afio en la que recibié el Sujeto Obligado la solicitud de acceso a la
informacion>> por el C. <<Nombre y Apellidos del Peticionario o numero de
folio>>, mediante la cual, al amparo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica del Estado de Chihuahua, pide se le informe sobre: “<<Se transcribe
textualmente la informacion solicitada>>", por lo que esta Unidad de Informacion
procede a dar respuesta y:

CONSIDERANDO:
I.- Que conforme lo dispone la fraccion Ill, del articulo 19 de la Ley de la materia, asi como el
Articulo 11 de su Reglamento, es competencia de esta Unidad de Informacion de <<Sujeto

Obligado encargado de dar contestacién a la solicitud>> recibir y tramitar las Solicitudes
de Informacion Publica que se hagan con respecto de la que se encuentre en sus archivos.
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Il.- Ahora bien, segin se advierte de la propia solicitud de informacién realizada a
esta Unidad de Informacién, la requerida se refiere a datos que por su naturaleza se
encuentran comprendidos dentro de aquella a que alude el articulo 20 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua, es decir,
constituye informacion publica de oficio y se encuentra a su disposicion en << Portal
de Internet, oficinas que ocupa la Unidad de Informacion del Sujeto Obligado>>.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, es que se emite el siguiente:
ACUERDO:

PRIMERO.- De conformidad con lo establecido por los articulos 6, 8, 9, 11, 14, 19 fraccioén lll,
20 y demas relativos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Chihuahua, asi como los articulos 11, 23 y 27 de su Reglamento, ha
lugar a acordar de conformidad la solicitud planteada, pudiendo el usuario acceder a la
informacién solicitada en la forma y términos previstos en el considerando segundo del
presente acuerdo.

SEGUNDO.- En los términos que lo ordenan los articulos 14 y 19 fracciéon VI de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua, Notifiquese al
usuario del presente proveido en el domicilio o conforme el medio sefalado para tales
efectos, designando para la realizacién de dicha diligencia al C.<<Nombre, Apellidos vy
Empleo, Cargo o Comision del servidor publico realizard la notificacion del acuerdo
administrativo>>. Asi, administrativamente actuando, lo acuerda y firma el Titular de la
Unidad de Informacién de <<Sujeto Obligado encargado de dar contestacion a la
solicitud>>

C. <<Nombre, Apellidos y Cargo del Servidor Publico que suscribe el presente
acuerdo>>

SIEENDO LAS__ HORAS DEL DIA ' DEL MES DE____ DEL ANO _____, EL
suscrITo c.<<Nombre, Apellidos y Empleo, Cargo o Comision del servidor publico que
realizara la notificacion del acuerdo administrativo>> ME CONSTITUI EN EL DOMICLIO
UBICADO EN , ATENDIENDO A M| LLAMADO UNA PERSONA QUE DIJO LLAMARSE
Y QUE SE IDENTIFICO CON , ANTE LA CUAL ME IDENTIFIQUE CON Y AS|
MISMO LE INFORME EL MOTIVO DE MI VISITA, POR LO QUE ACTO SEGUIDO PROCEDI A NOTIFICAR EL ACUERDO DE
FECHA EL QUE CONTIENE LA RESPUESTA QUE SE DA A LA SOLICITUD DE
INFORMACION , PREVIA LECTURA DEL CITADO ACUERDO RECIBE EL ORIGINAL Y FIRMA
DE ENTERADO.

(NOMBRE Y FIRMA) (NOMBRE Y FIRMA)
C. NOTIFICADOR ADSCRITO PERSONA CON QUIEN SE ENTIENDE LA DILIGENCIA
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Formato 7

RESOLUCION DE SOLICITUD DE INFORMACION
“NEGATIVA POR SER RESERVADA O CONFIDENCIAL”

INSTRUCTIVO

C. <<Nombre y Apellidos del USUARIO>>

Domicilio: <<Calle, No. Exterior, Colonia, Municipio o Delegacién, Entidad
Federativa, Pais y Cdédigo

Postal>>

PRESENTE.-

Que en referencia a la solicitud acceso a la informacion hecha por usted a la Unidad
de Informacién de <<Sujeto Obligado encargado de dar contestacion a la solicitud>>, se ha
emitido el siguiente acuerdo administrativo que a la letra dice:

“

, Chihuahua a los <<dia, mes y afio de emisidn de este acuerdo

administrativo>>.

Vista para resolver la solicitud de informacion publica presentada ante la Unidad de
Informacion de <<Sujeto Obligado encargado de dar contestaciéon a la solicitud>>
en fecha <<dia, mes y afio en la que recibi6 el Sujeto Obligado la solicitud de acceso a la
informacion>> por el C. <<Nombre y Apellidos del Peticionario o numero de
folio>>, mediante la cual, al amparo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica del Estado de Chihuahua, pide se le informe sobre: “<<Se transcribe
textualmente la informacién solicitada>>", por lo que esta Unidad de Informacién procede
a dar respuesta y:

CONSIDERANDO:
I.- Que conforme lo dispone la fraccion Ill, del articulo 19 de la Ley de la materia, asi como el
articulo 11 de su Reglamento, es competencia de esta Unidad de Informacién de <<Sujeto

Obligado encargado de dar contestacion a la solicitud>> recibir y tramitar las Solicitudes
de Informacion Publica que se hagan con respecto de la que se encuentre en sus archivos.
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Il.- Ahora bien, segin se advierte de la propia solicitud de informacién realizada a esta
Unidad de Informacion, la requerida se refiere a datos que por su naturaleza se encuentran
clasificados como Reservados o Confidenciales, segun acuerdo de fecha emitido
por el Comité de Informacion de este Sujeto Obligado.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, es que se emite el siguiente:
ACUERDO:

PRIMERO.- De conformidad con lo establecido por los articulos 6, 8, 9, 11, 14, 17 fraccion
IV, 19 fracciones Ill y X, y demas relativos de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Chihuahua, asi como los articulos 39, 40, 41, 42, 44y
demés aplicables de su Reglamento, no ha lugar a acordar de conformidad la solicitud
planteada, en virtud que la informacién que pide se encuentra clasificada, segun se
menciona en el segundo considerando del presente acuerdo.

SEGUNDO.- En los términos que lo ordena el articulo 14, de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua, Notifiquese al usuario del
presente proveido en el domicilio o conforme el medio sefialado para tales efectos,
designando para la realizacion de dicha diligencia al C. <<Nombre, Apellidos vy
Empleo, Cargo o Comision del servidor publico realizara la notificacién del
acuerdo administrativo>>. Asi, administrativamente actuando, lo acuerda y firma el
Titular de la Unidad de Informacién de <<Sujeto Obligado encargado de dar
contestacion a la solicitud>>

C. <<Nombre, Apellidos y Cargo del Servidor Publico que suscribe el presente
acuerdo>>

SIENDO LAS _ HORAS DEL DIA _  DELMESDE _  DELANO_ _ , EL
SUSCRITO €. <<Nombre, Apellidos y Empleo, Cargo o Comisiéon del servidor publico que
realizard la notificacion del acuerdo administrativo>> ME CONSTITUi EN EL DOMICLIO
UBICADO EN , ATENDIENDO A MI LLAMADO UNA PERSONA QUE DIJO LLAMARSE

Y QUE SE IDENTIFICO CON ANTE LA CUAL ME IDENTIFIQUE CON Y ASf
MISMO LE INFORME EL MOTIVO DE MI VISITA, POR LO QUE ACTO SEGUIDO PROCEDI A NOTIFICAR EL ACUERDO DE
FECHA EL QUE CONTIENE LA RESPUESTA QUE SE DA A LA SOLICITUD DE
INFORMACION , PREVIA LECTURA DEL CITADO ACUERDO RECIBE EL ORIGINAL Y FIRMA
DE ENTERADO.

(NOMBRE Y FIRMA) (NOMBRE YFIRMA)
C. NOTIFICADOR ADSCRITO PERSONA CON QUIEN SE ENTIENDE LA DILIGENCIA
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Formato 8

RESOLUCION DE SOLICITUD DE INFORMACION
“INFORMACION PARCIALMENTE RESERVADA O CONFIDENCIAL”

INSTRUCTIVO

C. <<Nombre y Apellidos del USUARIO>>

Domicilio: <<Calle, No. Exterior, Colonia, Municipio o Delegacién, Entidad Federativa,
Pais y Codigo Postal>>

PRESENTE.-

Que en referencia a la solicitud acceso a la informaciéon hecha por usted a la Unidad de
Informacién de <<Sujeto Obligado encargado de dar contestacion a la solicitud>>, se ha
emitido el siguiente acuerdo administrativo que a la letra dice:

, Chihuahua a los <<dia, mes y afio de emisiéon de este acuerdo

administrativo>>.

Vista para resolver la solicitud de informacion puablica presentada ante la Unidad de
Informacién de <<Sujeto Obligado encargado de dar contestacion a la solicitud>> en
fecha <<dia, mes y afio en la que recibié el Sujeto Obligado la solicitud de acceso a la
informacion>> por el C. <<Nombre y Apellidos del Peticionario o numero de folio>>,
mediante la cual, al amparo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica del
Estado de Chihuahua, pide se le informe sobre: “<<Se transcribe textualmente la
informacion solicitada>>", por lo que esta Unidad de Informacion procede a dar respuesta y:
CONSIDERANDO:

I.- Que conforme lo dispone la fraccién lll, del articulo 19 de la Ley de la materia, asi como los
articulos 11 y 23 de su Reglamento, es competencia de esta Unidad de Informacion de <<Sujeto
Obligado encargado de dar contestacién a la solicitud>> recibir y tramitar las Solicitudes de
Informacién Publica que se hagan con respecto de la que se encuentre en sus archivos.

Il.- Ahora bien, por lo que se refiere a <<Se transcribe informacién solicitada que
concuerda con aquella que esté clasificada>> ésta se refiere a datos que se encuentran
clasificados como <<Reservados -incluir tiempo de reserva- o Confidencial>>, segun
acuerdo de fecha .

Ill.- En lo que respecta a su solicitud sobre <<Se trascribe informacién solicitada que NO éste
clasificada>>, después de verificar los archivos de este Sujeto Obligado, conforme lo dispone la
fraccion X del articulo 19 de la Ley de la materia, se advierte que la informacién solicitada es de
libre acceso al publico, por lo que resulta procedente la solicitud formulada, exclusivamente sobre
aquella que se menciona en el presente considerando, quedando a su disposicién en << Portal de
Internet, oficinas que ocupa la Unidad de Informacion del Sujeto Obligado>>.
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, es que se emite el siguiente:
ACUERDO:

PRIMERO.- De conformidad con lo establecido por los articulos 6, 8, 9, 11, 14, 17 fraccién
IV, 19 fracciones Ill y X, y demas relativos de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Chihuahua, asi como los articulos 39, 40, 41, 42, 44
y demas de su Reglamento, no ha lugar a acordar de conformidad la solicitud planteada con
respecto a la informacion que se menciona en el segundo considerando del presente
acuerdo, en virtud que la informacién que pide se encuentra clasificada como Reservada o
Confidencial.

SEGUNDO.- Con fundamento en los articulos 6, 8, 9, 11, 14, 19 fraccion Ill de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica del Estado de Chihuahua, asi
como el articulo 27 de su Reglamento, ha lugar a acordar de conformidad la solicitud
planteada con respecto a la informacion que se detalla en el considerando tercero de
este acuerdo, pudiendo el usuario acceder a dicha informacién, en la forma y términos
previstos en el mismo.

TERCERO.- En los términos que lo ordenan los articulos 14 y 19 fraccién VI de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua, Notifiquese al
usuario del presente proveido en el domicilio o conforme el medio sefalado para tales
efectos, designando para la realizacion de dicha diligencia al C.<<Nombre, Apellidos y
Empleo, Cargo o Comisién del servidor publico realizara la notificacion del acuerdo
administrativo>>. Asi, administrativamente actuando, lo acuerda y firma el Titular de la
Unidad de Informacion de <<Sujeto Obligado encargado de dar contestaciébn a la
solicitud>>

C. <<Nombre, Apellidos y Cargo del Servidor Publico que suscribe el presente
acuerdo>>

SIENDO LAS HORAS DEL DIA DEL MES DE DEL ARNO EL
SUSCRITO C.<<Nombre, Apellidos y Empleo, Cargo o Comisiéon del servidor publico que
realizara la notificacion del acuerdo administrativo>> ME CONSTITUI EN EL DOMICLIO
UBICADO EN , ATENDIENDO A MI LLAMADO UNA PERSONA QUE DIJO LLAMARSE
Y QUE SE IDENTIFICOCON ______ , ANTE LA CUAL ME IDENTIFIQUE CON Y AS|
MISMO LE INFORME EL MOTIVO DE MI VISITA, POR LO QUE ACTO SEGUIDO PROCED{ A NOTIFICAR EL ACUERDO DE
FECHA EL QUE CONTIENE LA RESPUESTA QUE SE DA A LA SOLICITUD DE
INFORMACION , PREVIA LECTURA DEL CITADO ACUERDO RECIBE EL ORIGINAL Y FIRMA
DE ENTERADO.

(NOMBRE Y FIRMA) (NOMBRE Y FIRMA)
C. NOTIFICADOR ADSCRITO PERSONA CON QUIEN SE ENTIENDE LA DILIGENCIA
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Formato 9

RESOLUCION DE SOLICITUD DE INFORMACION
“NOTIFICACION DE DISPONIBILIDAD DE INFORMACION”

INSTRUCTIVO

C. <<Nombre y Apellidos del USUARIO>>

Domicilio: <<Calle, No. Exterior, Colonia, Municipio o Delegacién, Entidad Federativa, Pais y
Cédigo Postal>>

PRESENTE.-

Que en referencia a la solicitud acceso a la informacion hecha por usted a la Unidad de
Informacion de <<Sujeto Obligado encargado de dar contestacion a la solicitud>>, se ha emitido el
siguiente acuerdo administrativo que a la letra dice:

! , Chihuahua a los <<dia, mes y afio de emisiébn de este acuerdo
administrativo>>.

Vista para resolver la solicitud de informacién publica presentada ante la Unidad de Informacién
de <<Sujeto Obligado encargado de dar contestacion a la solicitud>> en fecha <<dia, mes y
afio en la que recibié el Sujeto Obligado la solicitud de acceso a la informacion>> por el C.
<<Nombre y Apellidos del Peticionario o nimero de folio>>, mediante la cual, al amparo de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua, pide se le
informe sobre: “<<Se transcribe textualmente la informaciéon solicitada>>", por lo que esta
Unidad de Informacion procede a dar respuesta y:

CONSIDERANDO:

I.- Que conforme lo dispone la fraccion lll, del articulo 19 de la Ley de la materia, asi como los
articulos 11 y 23 de su Reglamento, es competencia de esta Unidad de Informacion de <<Sujeto
Obligado encargado de dar contestacion a la solicitud>> recibir y tramitar las Solicitudes de
Informacion Puablica que se hagan con respecto de la que se encuentre en sus archivos.

Il.- Después de verificar los archivos de este Sujeto Obligado, conforme lo dispone la fraccion X del
articulo 19 de la Ley de la materia, se advierte que la informacion solicitada es de libre acceso al
publico, por lo que resulta procedente conceder la informacién solicitada, quedando a su
disposicion en << Portal de Internet, oficinas que ocupa la Unidad de Informacién del Sujeto
Obligado>>.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, es que se emite el siguiente:
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ACUERDO:

PRIMERO.- Con fundamento en los articulos 6, 8, 9, 11, 14, 19 fraccion Il de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica del Estado de Chihuahua, asi
como el articulo 27 de su Reglamento, ha lugar a acordar de conformidad la solicitud
planteada, pudiendo el usuario acceder a dicha informacion en la forma y términos
previstos en el considerando segundo del presente acuerdo.

SEGUNDO.- En los términos que lo ordenan los articulos 14y 19 fraccion VI de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua, Notifiquese al
usuario del presente proveido en el domicilio o conforme el medio sefialado para tales
efectos, designando para la realizacion de dicha diligencia al C.<<Nombre, Apellidos y
Empleo, Cargo o Comision del servidor puablico realizara la notificacion del acuerdo
administrativo>>. Asi, administrativamente actuando, lo acuerda y firma el Titular de la
Unidad de Informacién de <<Sujeto Obligado encargado de dar contestacion a la
solicitud>> C. <<Nombre, Apellidos y Cargo del Servidor Publico que suscribe el
presente acuerdo>>

SIENDO LAS HORAS DEL DIA DEL MES DE DEL ANO , EL SUSCRITO
C.<<Nombre, Apellidos y Empleo, Cargo o Comision del servidor publico que realizard la
notificacion del acuerdo administrativo>> ME CONSTITUi EN EL DOMICLIO UBICADO EN

, ATENDIENDO A MI LLAMADO UNA PERSONA QUE DIJO LLAMARSE Y
QUE SE IDENTIFICO CON ANTE LA CUAL ME IDENTIFIQUE CON Y ASi MISMO LE INFORME EL
MOTIVO DE MI VISITA, POR LO QUE ACTO SEGUIDO PROCEDI A NOTIFICAR EL ACUERDO DE FECHA , EL QUE
CONTIENE LA RESPUESTA QUE SE DA A LA SOLICITUD DE INFORMACION , PREVIA LECTURA

DEL CITADO ACUERDO RECIBE EL ORIGINAL Y FIRMA DE ENTERADO.

(NOMBRE Y FIRMA) (NOMBRE Y FIRMA)
C. NOTIFICADOR ADSCRITO PERSONA CON QUIEN SE ENTIENDE LA DILIGENCIA
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Formato 10

RESOLUCION DE SOLICITUD DE INFORMACION
“ENTREGA DE INFORMACION A TRAVES DE INFOMEX”

INSTRUCTIVO

C. <<Nombre y Apellidos del USUARIO>>

Domicilio: <<Calle, No. Exterior, Colonia, Municipio o Delegacién, Entidad
Federativa, Pais y Cdédigo

Postal>>

PRESENTE.-

Que en referencia a la solicitud acceso a la informacion hecha por usted a la Unidad
de Informaciéon de <<Sujeto Obligado encargado de dar contestacion a la solicitud>>, se
ha emitido el siguiente acuerdo administrativo que a la letra dice:

“

, Chihuahua a los <<dia, mes y afio de emisiébn de este acuerdo

administrativo>>.

Vista para resolver la solicitud de informacién publica presentada ante la Unidad de
Informacion de <<Sujeto Obligado encargado de dar contestacion a la solicitud>> en
fecha <<dia, mes y afio en la que recibié el Sujeto Obligado la solicitud de acceso a la
informacién>> por el C. <<Nombre y Apellidos del Peticionario o numero de folio>>,
mediante la cual, al amparo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Chihuahua, pide se le informe sobre: “<<Se transcribe textualmente Ia
informacion solicitada>>", por lo que esta Unidad de Informacion procede a dar respuesta y:

CONSIDERANDO:

I.- Que conforme lo dispone la fraccion lll, del articulo 19 de la Ley de la materia, asi como
los articulos 11, 23 y demas relativos y aplicables de su Reglamento, es competencia de esta
Unidad de Informacion de <<Sujeto Obligado encargado de dar contestacion a la
solicitud>> recibir y tramitar las Solicitudes de Informacion Publica que se hagan con
respecto de la que se encuentre en sus archivos.

IIl.- Después de verificar los archivos de este Sujeto Obligado, conforme lo dispone la fracciéon
X del articulo 19 de la Ley de la materia, se advierte que la informacién solicitada es de libre
acceso al publico, por lo que resulta procedente la solicitud formulada, quedando a su
disposicién en << Portal de Internet INFOMEX>>.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, es que se emite el siguiente:
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ACUERDO:

PRIMERO.- Con fundamento en los articulos 6, 8, 9, 11, 14, 19 fraccion Ill de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua, asi como
los articulos 11, 27 y demas relativos y aplicables de su Reglamento, ha lugar a
acordar de conformidad la solicitud planteada, pudiendo el usuario acceder a dicha
informaciéon en la forma y términos previstos en el considerando segundo del presente
acuerdo.

SEGUNDO.- En los términos que lo ordenan los articulos 14 y 19 fraccién VI de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua, Notifiquese al
usuario del presente proveido en el domicilio o conforme el medio sefalado para tales
efectos, designando para la realizacion de dicha diligencia al C.<<Nombre, Apellidos y
Empleo, Cargo o Comisién del servidor publico realizard la notificacion del acuerdo
administrativo>>. Asi, administrativamente actuando, lo acuerda y firma el Titular de la
Unidad de Informacién de <<Sujeto Obligado encargado de dar contestacion a la
solicitud>>

C. <<Nombre, Apellidos y Cargo del Servidor Publico que suscribe el presente
acuerdo>>

SIENDO LAS HORAS DEL DIiA DEL MES DE DEL ANO , EL SUSCRITO
c.<<Nombre, Apellidos y Empleo, Cargo o Comision del servidor publico que realizara

la notificacion del acuerdo administrativo>> ME CONSTITUi EN EL DOMICLIO UBICADO EN
, ATENDIENDO A MI LLAMADO UNA PERSONA QUE DIJO LLAMARSE Y
QUE SE IDENTIFICO CON ANTE LA CUAL ME IDENTIFIQUE CON Y ASi MISMO LE INFORME
ELMOTIVO DE MI VISITA, POR LO QUE ACTO SEGUIDO PROCEDI A NOTIFICAR EL ACUERDO DE FECHA EL QUE
CONTIENE LA RESPUESTA QUE SE DA A LA SOLICITUD DE INFORMACION , PREVIA LECTURA
DEL CITADO ACUERDO RECIBE EL ORIGINAL Y FIRMA DE ENTERADO.

(NOMBRE Y FIRMA) (NOMBRE Y FIRMA)
C. NOTIFICADOR ADSCRITO PERSONA CON QUIEN SE ENTIENDE LA DILIGENCIA

69



Ichitaip
Instituto Chihuahuense para la
Transparenciay
ccesoal . .
Informacion Publica
ORGANISMO PUBLICO AUTONOMO

Formato 11

RESOLUCION DE SOLICITUD DE INFORMACION
“INEXISTENCIA DE INFORMACION SOLICITADA”

INSTRUCTIVO

C. <<Nombre y Apellidos del USUARIO>>

Domicilio: <<Calle, No. Exterior, Colonia, Municipio o Delegacion, Entidad Federativa,
Pais y Codigo

Postal>>

PRESENTE.-

Que en referencia a la solicitud acceso a la informacién hecha por usted a la Unidad de
Informacién de <<Sujeto Obligado encargado de dar contestacion a la solicitud>>, se ha
emitido el siguiente acuerdo administrativo que a la letra dice:

, Chihuahua a los <<dia, mes y afio de emisién de este acuerdo

administrativo>>.

Vista para resolver la solicitud de informacion publica presentada ante la Unidad de
Informacién de <<Sujeto Obligado encargado de dar contestacién a la solicitud>> en
fecha <<dia, mes y afio en la que recibié el Sujeto Obligado la solicitud de acceso a la
informacion>> por el C. <<Nombre y Apellidos del Peticionario o numero de folio>>,
mediante la cual, al amparo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Chihuahua, pide se le informe sobre: “<<Se transcribe textualmente Ia
informacion solicitada>>", por lo que esta Unidad de Informacion procede a dar respuesta y:

CONSIDERANDO:

I.- Que conforme lo dispone la fraccién I, del articulo 19 de la Ley de la materia, asi como los
articulos 11, 23 y demas relativos y aplicables de su Reglamento, es competencia de esta Unidad
de Informacién de <<Sujeto Obligado encargado de dar contestacion a la solicitud>>
recibir y tramitar las Solicitudes de Informacion Publica que se hagan con respecto de la que
se encuentre en sus archivos.

Il.- Después de verificar los archivos de este Sujeto Obligado, en los términos de la fraccion Il del
articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdublica, se advierte que la

informacidn solicitada es inexistente, por lo que resulta imposible ponerla a disposicion del usuario.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, es que se emite el siguiente:
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ACUERDO:

PRIMERO.- Con fundamento en los articulos 6, 7 fraccion Il, 8, 9, 11, 14, 19 fraccién Il de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua, asi como
los articulos 11, 23 y demas relativos y aplicables de su Reglamento, no ha lugar a acordar de
conformidad la solicitud planteada por las razones que quedaron expuestas en el segundo
considerando del presente acuerdo.

SEGUNDO.- En los términos que lo ordenan los articulos 14y 19 fraccion VI de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua, Notifiquese al
usuario del presente proveido en el domicilio o conforme el medio sefialado para tales
efectos, designando para la realizacién de dicha diligencia al C.<<Nombre, Apellidos y
Empleo, Cargo o Comision del servidor publico realizard la notificacion del acuerdo
administrativo>>. Asi, administrativamente actuando, lo acuerda y firma el Titular de la
Unidad de Informacién de <<Sujeto Obligado encargado de dar contestaciéon a la
solicitud>>

C. <<Nombre, Apellidos y Cargo del Servidor Publico que suscribe el presente
acuerdo>>

SIENDO LAS HORAS DEL DiA DEL MES DE DEL ANO , EL SUSCRITO
C.<<Nombre, Apellidos y Empleo, Cargo o Comisién del servidor publico que realizara
la notificacion del acuerdo administrativo>> ME CONSTITU[ EN EL DOMICLIO UBICADO EN

, ATENDIENDO A MI LLAMADO UNA PERSONA QUE DIJO LLAMARSE Y
QUE SE IDENTIFICO CON , ANTE LA CUAL ME IDENTIFIQUE CON _____ Y ASi MISMO LE INFORME EL
MOTIVO DE MI VISITA, POR LO QUE ACTO SEGUIDO PROCEDI A NOTIFICAR EL ACUERDO DE FECHA EL QUE
CONTIENE LA RESPUESTA QUE SE DA A LA SOLICITUD DE INFORMACION , PREVIA LECTURA

DEL CITADO ACUERDO RECIBE EL ORIGINAL Y FIRMA DE ENTERADO.

(NOMBRE Y FIRMA) (NOMBRE Y FIRMA)
C. NOTIFICADOR ADSCRITO PERSONA CON QUIEN SE ENTIENDE LA DILIGENCIA
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Formato 12

RESOLUCION DE SOLICITUD DE INFORMACION
“NOTIFICACION DE SOLICITUD IMPROCEDENTE”

INSTRUCTIVO

C. <<Nombre y Apellidos del USUARIO>>

Domicilio: <<Calle, No. Exterior, Colonia, Municipio o Delegacion, Entidad Federativa, Pais
y Caodigo

Postal>>

PRESENTE.-

Que en referencia a la solicitud de acceso a la informacién hecha por usted a la Unidad de
Informacién de <<Sujeto Obligado encargado de dar contestacion a la solicitud>>, se ha emitido el
siguiente acuerdo administrativo que a la letra dice:

“ , Chihuahua a los <<dia, mes y afio de emision de este acuerdo
administrativo>>.

Vista para resolver la solicitud de informacion pulblica presentada ante la Unidad de
Informacién de <<Sujeto Obligado encargado de dar contestacion a la solicitud>> en fecha
<<dia, mes y afio en la que recibi6 el Sujeto Obligado la solicitud de acceso a la informacién>> por
el C. <<Nombre y Apellidos del Peticionario o numero de folio>>, mediante la cual, al amparo
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua, pide
se le informe sobre: “<<Se transcribe textualmente la informacion solicitada>>", por lo que
esta Unidad de Informacion procede a dar respuesta y:

CONSIDERANDO:

I.- Que conforme lo dispone la fraccién lll, del articulo 19 de la Ley de la materia, asi como los
articulos 11, 23 y demas relativos y aplicables de su Reglamento, es competencia de esta Unidad
de Informacién de <<Sujeto Obligado encargado de dar contestaciéon a la solicitud>> recibir
y tramitar las Solicitudes de Informacién Publica que se hagan con respecto de la que se
encuentre en sus archivos.

Il.- Ahora bien, segln se advierte de la propia solicitud de informacion realizada a esta
Unidad de Informacion, la requerida se refiere a datos que por su naturaleza no obran en los
archivos de esta autoridad, correspondiendo a una autoridad de caracter federal su
conservacion y archivo en los términos de la legislacion correspondiente.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, es que se emite el siguiente:
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ACUERDO:

PRIMERO.- De conformidad con lo establecido por los articulos 6, 8, 9, 11, 13, 19 fraccion Ill y
demas relativos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Chihuahua, asi como el articulo 26 de su Reglamento, no ha lugar a acordar de
conformidad la solicitud planteada, en virtud que la misma debe ser tramitada en los términos
que dispone la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental

SEGUNDO.- En los términos que lo ordenan los articulos 13y 19 fraccion VI de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua, Notifiquese al
usuario del presente proveido en el domicilio o conforme el medio sefalado para tales
efectos, designando para la realizacion de dicha diligencia al C.<<Nombre, Apellidos y
Empleo, Cargo o Comisidon del servidor publico realizara la notificacion del acuerdo
administrativo>>. Asi, administrativamente actuando, lo acuerda y firma el Titular de la
Unidad de Informacién de <<Sujeto Obligado encargado de dar contestaciéon a la
solicitud>>

C. <<Nombre, Apellidos y Cargo del Servidor Publico que suscribe el presente
acuerdo>>

SIENDO LAS HORAS DEL DIA DEL MES DE DEL ANO , EL SUSCRITO
C.<<Nombre, Apellidos y Empleo, Cargo o Comisién del servidor publico que realizara

la notificacion del acuerdo administrativo>> ME CONSTITUi EN EL DOMICLIO UBICADO EN
, ATENDIENDO A MI LLAMADO UNA PERSONA QUE DIJO LLAMARSE Y

QUE

SE IDENTIFICO CON , ANTE LA CUAL ME IDENTIFIQUE CON Y AS{ MISMO LE INFORME EL MOTIVO
DE

MI VISITA, POR LO QUE ACTO SEGUIDO PROCEDI A NOTIFICAR EL ACUERDO DE FECHA , ELQUE CONTIENE LA
RESPUESTA QUE SE DA A LA SOLICITUD DE INFORMACION , PREVIA LECTURA DEL CITADO
ACUERDO RECIBE EL ORIGINAL Y FIRMA DE ENTERADO.

(NOMBRE Y FIRMA) (NOMBRE Y FIRMA)
C. NOTIFICADOR ADSCRITO PERSONA CON QUIEN SE ENTIENDE LA DILIGENCIA
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Formato 13

REQUERIMIENTO DE INFORMACION COMPLEMENTARIA O DEFINICION DEL MEDIO
DE ENTREGA

INSTRUCTIVO
, Chihuahua a los <<dia, mes y afio de emisién de este acuerdo

administrativo>>,

Por recibida la solicitud presentada ante la Unidad de Informacién de <<Sujeto Obligado
encargado de dar contestacion a la solicitud>> en fecha <<Hora, dia, mes y afio en la que
recibio el Sujeto Obligado >> por el C. <<Nombre y Apellidos del Peticionario o nimero
de folio>>, mediante la cual, al amparo de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Chihuahua, pide: “<<Se transcribe textualmente la
informacién solicitada o se hace referencia a que es en relacion con datos
personales>>".

Conforme lo dispone el parrafo tercero del articulo 11 de la Ley de la materia, asi como del
articulo 23, fraccion lll de su Reglamento, prevéngase al solicitante para que en un plazo no
mayor a cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que sea notificado
del presente proveido, complemente o aclare su solicitud de informacién con respecto
<<Datos requeridos>>, bajo el apercibimiento de que en caso de no dar oportuna
respuesta al presente acuerdo, se tendra por no presentada su solicitud de informacion.

En los términos que lo ordena el tercer parrafo del articulo 11 y el numeral 19 fraccion VI de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua, Notifiquese
al usuario del presente proveido en el domicilio o conforme el medio sefialado para tales efectos,
designando para la realizacion de dicha diligencia al C.<<Nombre, Apellidos y Empleo, Cargo
o0 Comision del servidor publico realizara la notificacion del acuerdo administrativo>>. Asi,
administrativamente actuando, lo acuerda y firma el Titular de la Unidad de Informacion de
<<Sujeto Obligado encargado de dar contestacion a la solicitud>>

C. <<Nombre, Apellidos y Cargo del Servidor PuUblico que suscribe el presente
acuerdo>>

SIENDO LAS _~ HORAS DEL DiA _ DELMESDE ___ DELANO ___ , EL SUSCRITO
C.<<Nombre, Apellidos y Empleo, Cargo o Comision del servidor publico que realizara la notificacion del
acuerdo administrativo>> ME CONSTITU[ EN EL DOMICLIO UBICADO EN ,
ATENDIENDO A MI LLAMADO UNA PERSONA QUE DIO LLAMARSE Y QUE SE IDENTIFICO CON

, ANTE LA CUAL ME IDENTIFIQUE CON Y AS{ MISMO LE INFORME EL MOTIVO DE MI VISITA, POR LO
QUE ACTO SEGUIDO PROCEDI A NOTIFICAR EL ACUERDO DE FECHA , EL QUE CONTIENE LA RESPUESTA QUE SE
DA A LA SOLICITUD DE INFORMACION , PREVIA LECTURA DEL CITADO ACUERDO RECIBE EL
ORIGINALY FIRMA DE ENTERADO.

(NOMBRE Y FIRMA) (NOMBRE Y FIRMA)
C. NOTIFICADOR ADSCRITO PERSONA CON QUIEN SE ENTIENDE LA DILIGENCIA
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Formato 14
AMPLIACION DEL PLAZO DE RESPUESTA
INSTRUCTIVO

, Chihuahua a los <<dia, mes y afio de emisién de este acuerdo

administrativo>>.

Vista la solicitud presentada ante la Unidad de Informacién de <<Sujeto Obligado
encargado de dar contestaciéon a la solicitud>> en fecha <<Hora, dia, mes y afio en la que
recibié el Sujeto Obligado >> por el C. <<Nombre y Apellidos del Peticionario o nidmero
de folio>>, mediante la cual, al amparo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pablica del Estado de Chihuahua, pide: “<<Se transcribe textualmente la informacion
solicitada o se hace referencia a que es en relacion con datos personales>>".

Conforme lo dispone el Ultimo parrafo del articulo 14 de la Ley de la materia, asi como del
articulo 23, fraccion IV de su Reglamento, y encontrdndose este Sujeto Obligado dentro del
término de los diez dias para dar respuesta a su solicitud, se comunica al usuario que en virtud
de que a la fecha no ha sido posible reunir la informacién solicitada por << Se argumenta
la Motivacion para hacer uso de la prorroga>>, es que esta Unidad de Informacion hara
uso de la prorroga de cinco dias prevista en la Ley de la materia.

En los términos que lo ordena el Ultimo parrafo del articulo 14 y el numeral 19 fraccion VI de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua, Notifiquese
al usuario del presente proveido en el domicilio o conforme el medio sefialado para tales efectos,
designando para la realizacion de dicha diligencia al C.<<Nombre, Apellidos y Empleo,
Cargo o Comisién del servidor publico realizara la notificacion del acuerdo administrativo>>.
Asi, administrativamente actuando, lo acuerda y firma el Titular de la Unidad de Informacion de
<<Sujeto Obligado encargado de dar contestacion a la solicitud>>

C. <<Nombre, Apellidos y Cargo del Servidor Publico que suscribe el presente
acuerdo>>

SIENDO LAS HORAS DEL DIA DEL MES DE DEL ANO , EL
SUSCRITO C.<<Nombre, Apellidos y Empleo, Cargo o Comision del servidor publico que realizara la
notificacion del acuerdo administrativo>> ME CONSTITUi EN EL DOMICLIO  UBICADO
EN , ATENDIENDO A M| LLAMADO UNA PERSONA QUE DIO LLAMARSE
Y QUE SE IDENTIFICO CON , ANTE LA CUAL ME IDENTIFIQUE CON Y ASI
MISMO LE INFORME EL MOTIVO DE MI VISITA, POR LO QUE ACTO SEGUIDO PROCEDI A NOTIFICAR EL ACUERDO DE
FECHA EL QUE CONTIENE LA RESPUESTA QUE SE DA A LA SOLICITUD DE
INFORMACION , PREVIA LECTURA DEL CITADO ACUERDO RECIBE EL ORIGINAL Y FIRMA
DE ENTERADO.

(NOMBRE Y FIRMA) (NOMBRE Y FIRMA)
C. NOTIFICADOR ADSCRITO PERSONA CON QUIEN SE ENTIENDE LA DILIGENCIA
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Formato 15

SOLICITUD DE ACLARACION.

1.
RECEPCION
Lugar: Fecha | / / | (da/mmiaa) Hora: (hh:mm)
DATOS DEL SOLICITANTE O DE SU REPRESENTANTE
Solicitante
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
En caso de Persona Moral
Denominacion o Razén Social
Representante
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
DOMICILIO O MEDIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES
Cale Num. Exterior. Num. Interior
Colénia o localidad C.P. Municipio Entidad federativa __
2. SUJETO OBLIGADO QUE OMITIO O EMITIO LA RESOLUCION QUE MOTIVA LA ACLARACION
3. DATOS DE LA RESOLUCION QUE MOTIVA LA ACLARACION
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MOTIVO DE LA INCONFORMIDAD (Argumentos gue sustentan la solicitud)

FECHA EN QUE TUVO CONOCIMIENTO DE LA RESOLUCION O AQUELLA EN QUE VENCIO EL
TERMINO PARA ENTREGARLA

Fecha de emision: | / / | (dd/mm/aa) Fecha de vencimiento de término:l / / |{ddﬂmmﬂaa)

No. de solicitud: | |

DOCUMENTOS ANEXOS
Poder: Copia de la resolucion o acto que se impugna: Copia de notificacion: [sI] Nd

Copia de iniciacion del tramite para actos que no se resolvieron en tiempo:

Otros (especificar)

INSTRUCTIVO DE LLENADO

e llenar a maquina o letra de molde legible. En medio electrénico en
http/fichitaip.org.mx/infomexchihuahua.

e Siusted lo desea, el personal de la Unidad de Informacion le auxiliard en la elaboracion de la presente
solicitud.

e En caso de que la solicitud se formule a través de un representante legal, deberé acreditarse dicha
representacion en los términes de la legislacion vigente. Tratdndose de perscnas morales, las mismas
podrén hacer su solicitud por medio de quien legalmente las represente.

* En el rubro “Motivo de la inconformidad”, se deberan establecer las razones o motivos por los
cuales no esta conforme con la resolucion.
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INFORMACION GENERAL

e Usted puede obtener gratuitamente este formato, en la cantidad que requiera, en las Unidades de
Informacién y a través del sitio de internet del Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica http//ichitaip.org.mx. En todo caso, debera reproducirse este formato en papel
blanco.

e |a solicitud de aclaracion procederé cuando: venza el término para la entrega de la informacién; ésta
sea negada; la persona solicitante estime que la informacion entregada no es clara, oportuna, veraz,
con perspectiva de género y suficiente; o esté inconforme con el costo, formato o modalidad de la
entrega.

e La solicitud de aclaracion se podra presentar en medio electronico en el portal de Internet
htp//ichitaip.org.mx, ante la Unidad de Informacién a través de este formato, o mediante escrito libre
que contenga los requisitos a que se refiere el articulo 64 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Chihuahua.

e Contra la resolucion recaida a la solicitud de aclaracién, procede el recurso de revision ante el Instituto
Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. dentro de los 15 dias habiles
siguientes a la fecha en que se le deberia haber dado respuesta, o de la fecha de notificacion de la
resolucién que en su caso se emita.

Para cualquier comentario, escriba a ichitaip@ichitaip.org.mx, llame al teléfono (614) 201-3300 o marque
sin costo al 01-800-300-25-25.
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Formato 16
ACUSE DE SOLICITUD DE ACLARACION
INSTRUCTIVO

, Chihuahua a los <<dia, mes y afio de emision de este acuerdo

administrativo>>,

Por recibida la solicitud de aclaracion presentada ante la Unidad de Informacion de <<Sujeto
Obligado encargado de dar contestacién a la solicitud>> en fecha <<Hora, dia, mes y
afio en la que recibi6 el Sujeto Obligado >> por el C. <<Nombre y Apellidos del
Peticionario o nimero de folio>>, mediante la cual, al amparo de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Chihuahua, pide: “<<Se transcribe
textualmente lo solicitado >>”.

Conforme lo dispone la fraccion XI del articulo 19 de la Ley de la materia, asi como el articulo
72 de su Reglamento, téngase por admitida la solicitud presentada para los efectos legales
correspondientes.

Asi, administrativamente actuando, lo acuerda y firma el Titular de la Unidad de Informacién
de <<Sujeto Obligado encargado de dar contestacion a la solicitud>>

C. <<Nombre, Apellidos y Cargo del Servidor Publico que suscribe el presente
acuerdo>>
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Formato 17
RESOLUCION A LA SOLICITUD DE ACLARACION
INSTRUCTIVO

C. <<Nombre y Apellidos del USUARIO>>

Domicilio: <<Calle, No. Exterior, Colonia, Municipio o Delegacién, Entidad
Federativa, Pais y Cddigo

Postal>>

PRESENTE.-

Que en referencia a la solicitud de aclaraciéon hecha por usted a la Unidad de Informacion de
<<Sujeto Obligado encargado de dar contestaci6on a la solicitud>>, se ha emitido el
siguiente acuerdo administrativo que a la letra dice:

“ , Chihuahua a los <<dia, mes y afio de emisién de este acuerdo
administrativo>>.

Vista para resolver la solicitud de aclaracion presentada ante la Unidad de Informacién de
<<Sujeto Obligado encargado de dar contestacion a la solicitud>> en fecha <<dia, mes y
afio en la que recibi6 el Sujeto Obligado la solicitud de acceso a la informaciéon>> por el
C. <<Nombre y Apellidos del Peticionario o numero de folio>>, mediante la cual, al
amparo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Chihuahua, pide: “<<Se transcribe textualmente lo solicitado >>”, por lo que esta Unidad
de Informacion procede a dar respuesta y:

CONSIDERANDO:

I.- Que conforme lo dispone la fraccion XlI del articulo 19 de la Ley de la materia, asi como el
articulo 78 de su Reglamento, es competencia de esta Unidad de Informacion de <<Sujeto
Obligado encargado de dar contestacion a la solicitud>> recibir y tramitar las solicitudes
de aclaracion que se le presenten con arreglo a la Ley de la materia.

Il.- Previo el estudio y analisis de fondo de la solicitud planteada, esta Unidad de informacion
advierte que << SI/NO>> |e asiste la razén al usuario, toda vez que <<Consideraciones >>.
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, es que se emite el siguiente:
ACUERDO:

PRIMERO.- Con fundamento en los articulos 19 fraccion XI, 62, 63, 64 y 66 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica del Estado de Chihuahua, asi como
el articulo 78 de su Reglamento, << SI/NO>> ha lugar a acordar de conformidad la
solicitud planteada, por la razones expuestas en el segundo considerando, por lo que
debera << Efectos de la aclaracion cuando proceda>>.

SEGUNDO.- En los términos que lo ordenan los articulos 19 fraccion VIy 66 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua, Notifiquese al
usuario del presente proveido en el domicilio o conforme el medio sefialado para tales
efectos, designando para la realizacién de dicha diligencia al C.<<Nombre, Apellidos y
Empleo, Cargo o Comisidon del servidor publico realizard la notificacion del acuerdo
administrativo>>. Asi, administrativamente actuando, lo acuerda y firma el Titular de la
Unidad de Informacion de <<Sujeto Obligado encargado de dar contestacién a la
solicitud>>

C. <<Nombre, Apellidos y Cargo del Servidor Publico que suscribe el presente
acuerdo>>

SIENDO LAS HORAS DEL DIA DEL MES DE DEL ARNO , EL
SuscrITo C.<<Nombre, Apellidos y Empleo, Cargo o Comisidn del servidor publico que
realizard la notificacion del acuerdo administrativo>> ME CONSTITU[ EN EL DOMICLIO
UBICADO EN , ATENDIENDO A MI LLAMADO UNA PERSONA QUE DIO LLAMARSE
Y QUE SE IDENTIFICO CON , ANTE LA CUAL ME IDENTIFIQUE CON Y AS|
MISMO LE INFORME EL MOTIVO DE MI VISITA, POR LO QUE ACTO SEGUIDO PROCEDI A NOTIFICAR EL ACUERDO DE
FECHA EL QUE CONTIENE LA RESPUESTA QUE SE DA A LA SOLICITUD DE
INFORMACION , PREVIA LECTURA DEL CITADO ACUERDO RECIBE EL ORIGINAL Y FIRMA
DE ENTERADO.

(NOMBRE Y FIRMA) (NOMBRE Y FIRMA)
C. NOTIFICADOR ADSCRITO PERSONA CON QUIEN SE ENTIENDE LA DILIGENCIA
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FORMATO 18

RECURSO DE REVISION

RECEPCION

Lugar: Fecha | / / | (@aimmiae) Hora: (hh:mm)

DATOS DEL RECURRENTE O DE SU REPRESENTANTE

Recurrente

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
En caso de Persona Moral

Denominacion o Razon Social

Representante

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

DOMICILIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES

Calle Num. Exterior Num. Interior, Colonia o localidad ____
CP. Poblacion: Chihuahua Municipio; Chihuahua Entidad Federativa: Chihuahua Pals: México

UNIDAD DE INFORMACION QUE EMITIO LA RESOLUCION

ACTO O RESOLUCION QUE SE IMPUGNA
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HECHOS EN QUE SE FUNDA LA IMPUGNACION.

FECHA DE LA NOTIFICACION DEL ACTO O RESOLUCION IMPUGNADO, O FECHA EN QUE VENCIO EL
TERMINO PARA ENTREGARLA O PROPORCIONARLA O PARA DICTAR LA RESOLUCION EMITIDA.

Fecha de emision: | / / | (daimmiaa)

No. de solicitud: | |

DOCUMENTOS ANEXOS

Poder: Il po]  Copia de la resolucién o acto que se impugna: Copia de notificacion:
g

Copia de iniciacion del tramite para actos que no se resolvieron en tiempo: ol

Otros (especificar) EI] Nd
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OFRECIMIENTO DE PRUEBAS, ACOMPANANDO LOS DOCUMENTOS CON QUE SE CUENTE

o L b —
N I T ']

-1
K

10.-

NOMBRE Y FIRMA DEL RECURRENTE O SU REPRESENTANTE LEGAL

INSTRUCTIVO DE LLENADO

e Llenara maquina o letra de molde legible. En medio electronico en http/fichitaip.org.mx.

*  En caso de que el recurso se promueva a través de un representante legal, debera acreditarse dicha representacion en los términos de la legislacion
vigente. Tratdndose de personas morales, las mismas podran hacerlo por medio de quien legalmente las represente.

e  Enelrubro “Hechos en que se funda la impugnacién” se deberén establecer las razones o motivos por los que se considera que la
resolucion impugnada viola disposiciones legales en su perjuicio, o el motivo por el cual no esta conforme con la resolucion.

INFORMACION GENERAL

. Para la interposicion y seguimiento del recurso de revision, debera consultar el Titulo Cuarto, Capitule V, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Plblica del Estado de Chihuahua, su Reglamento, los Lineamientos Relativos al Recurso de Revision aprobados por el Consejo General del
Instituto, y demas normatividad aplicable.

Para cualquier comentario, escriba a ichitaip@ichitaip.org.mx, llame al teléfono (614) 201-3300 o marque
sin costo al 01-800-300-25-25.
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Formato 19
ACUSE DE SOLICITUD DE RECURSO DE REVISION
INSTRUCTIVO

, Chihuahua a los <<dia, mes y afio de emision de este acuerdo

administrativo>>,

Por recibido el recurso de revision presentado en fecha <<Hora, dia, mes y afio en que se
recibe >> por el C. <<Nombre y Apellidos del Peticionario o numero de folio>>, en
contra de <<Acto Recurrido>>",
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Formato 20

RESOLUCION DE SOLICITUD DE INFORMACION
“NOTIFICACION DE DISPONIBILIDAD DE INFORMACION”

INSTRUCTIVO

C. <<Nombre y Apellidos del USUARIO>>

Domicilio: <<Calle, No. Exterior, Colonia, Municipio o Delegacién, Entidad
Federativa, Pais y Codigo Postal>>

PRESENTE.-

Que en referencia a la solicitud de acceso a la informacion hecha por usted a la Unidad de
Informacion de <<Sujeto Obligado encargado de dar contestacién a la solicitud>>, se ha
emitido el siguiente acuerdo administrativo que a la letra dice:

“

, Chihuahua a los <<dia, mes y afio de emisién de este acuerdo

administrativo>>.

Vista para resolver la solicitud de informacion publica presentada ante la Unidad de
Informacion de <<Sujeto Obligado encargado de dar contestaciéon a la solicitud>>
en fecha <<dia, mes y afio en la que recibié el Sujeto Obligado la solicitud de acceso a la
informacion>> por el C. <<Nombre y Apellidos del Peticionario o numero de
folio>>, mediante la cual, al amparo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica del Estado de Chihuahua, pide se le informe sobre: “<<Se transcribe
textualmente la informacion solicitada>>", por lo que esta Unidad de Informacion
procede a dar respuesta y:

CONSIDERANDO:

I.- Que conforme lo dispone la fraccion lll, del articulo 19 de la Ley de la materia, asi como
los articulos 11, 23 y demas relativos y aplicables de su Reglamento, es competencia de esta
Unidad de Informacién de <<Sujeto Obligado encargado de dar contestacion a la
solicitud>> recibir y tramitar las Solicitudes de Informaciéon Publica que se hagan con
respecto de la que se encuentre en sus archivos.
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Il.- Después de verificar los archivos de este Sujeto Obligado, conforme lo dispone la fraccion
X del articulo 19 de la Ley de la materia, se advierte que la informacion solicitada es de libre
acceso al publico, por lo que resulta procedente conceder la informacién solicitada,
quedando a su disposicion en << Portal de Internet, oficinas que ocupa la Unidad
de Informacién del Sujeto Obligado>>, previo el pago de la cantidad de $(numero y letra),
la que se integra por los conceptos a que se refiere el articulo 12 del ordenamiento legal en
cita <<Costo de materiales usados, costo de envig, certificacién, Derechos>>

Por lo anteriormente expuesto y fundado, es que se emite el siguiente:
ACUERDO:

PRIMERO.- Con fundamento en los articulos 6, 8, 9, 11, 12,14 y 19 fraccion Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua, asi como
los articulos 27, 29 y demas relativos y aplicables de su Reglamento, ha lugar a
acordar de conformidad la solicitud planteada, pudiendo el usuario acceder a dicha
informaciéon en la forma y términos previstos en el considerando segundo del presente
acuerdo.

SEGUNDO.- En los términos que lo ordenan los articulos 14y 19 fraccion VI de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua, Notifiquese al
usuario del presente proveido en el domicilio o conforme el medio sefialado para tales
efectos, designando para la realizacién de dicha diligencia al C.<<Nombre, Apellidos y
Empleo, Cargo o Comision del servidor publico realizard la notificacion del acuerdo
administrativo>>. Asi, administrativamente actuando, lo acuerda y firma el Titular de la
Unidad de Informacién de <<Sujeto Obligado encargado de dar contestacion a la
solicitud>>

C. <<Nombre, Apellidos y Cargo del Servidor Publico que suscribe el presente
acuerdo>>

SIENDO LAS HORAS DEL DIA DEL MES DE DEL ANO , EL
SUSCRITO C.<<Nombre, Apellidos y Empleo, Cargo o Comisién del servidor publico que
realizara la notificacion del acuerdo administrativo>> ME CONSTITUi EN EL DOMICLIO UBICADO
EN , ATENDIENDO A MI LLAMADO UNA PERSONA QUE DIJO LLAMARSE
Y QUE SE IDENTIFICO CON , ANTE LA CUAL ME IDENTIFIQUE CON Y ASI
MISMO LE INFORME EL MOTIVO DE MI VISITA, POR LO QUE ACTO SEGUIDO PROCEDI A NOTIFICAR EL ACUERDO DE
FECHA EL QUE CONTIENE LA RESPUESTA QUE SE DA A LA SOLICITUD DE
INFORMACION , PREVIA LECTURA DEL CITADO ACUERDO RECIBE EL ORIGINAL Y FIRMA
DE ENTERADO.

(NOMBRE Y FIRMA) (NOMBRE Y FIRMA)
C. NOTIFICADOR ADSCRITO PERSONA CON QUIEN SE ENTIENDE LA DILIGENCIA
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Formato 21

NOTIFICACION DE RESPUESTA FUERA DE TIEMPO
AL REQUERIMIENTO DE INFORMACION COMPLEMENTARIA

INSTRUCTIVO

, Chihuahua a los <<dia, mes y afo de emision de este acuerdo

administrativo>>.

Por presentada ante la Unidad de Informacion de <<Sujeto Obligado encargado de
dar contestacion a la solicitud>> en fecha <<Hora, dia, mes y afio en la que
recibié el Sujeto Obligado >> por el C. <<Nombre y Apellidos del Peticionario o
nimero de folio>>, la respuesta que se da al acuerdo de fecha , hotificado en
fecha , Y mediante el cual solicita se le tenga cumpliendo el requerimiento
formulado en el referido acuerdo.

Visto que conforme lo dispone el parrafo tercero del articulo 11 de la Ley de la materia, asi
como el articulo 23 de su Reglamento, que el usuario cuenta con un plazo no mayor a cinco
dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que sea notificado del proveido que
contenga el requerimiento, para complementar o aclarar su solicitud de informacién con
respecto de los datos que se le soliciten, todo ello bajo el apercibimiento de que en caso de no
dar oportuna respuesta al requerimiento, se tendrd por no presentada su solicitud de
informacién, y en la especie se advierte que la respuesta que el usuario da al citado
requerimiento excede el plazo legal concedido para ello, se hace efectivo el apercibimiento
formulado, por lo que con fundamento en el Udltimo parrafo del articulo 11 del referido
ordenamiento y ultimo parrafo, de la fraccién tercera, del articulo 27, de su Reglamento, se
tiene por no presentada la solicitud de informacién.

En los términos que lo ordena el numeral 19 fraccion VI de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Puablica del Estado de Chihuahua, Notifiquese al usuario del presente
proveido en el domicilio o conforme el medio sefialado para tales efectos, designando para la
realizacion de dicha diligencia al C.<<Nombre, Apellidos y Empleo, Cargo o Comision del
servidor publico realizara la notificacion del acuerdo administrativo>>.

Asi, administrativamente actuando, lo acuerda y firma el Titular de la Unidad de Informacién
de <<Sujeto Obligado encargado de dar contestacion a la solicitud>>

C. <<Nombre, Apellidos y Cargo del Servidor Publico que suscribe el presente
acuerdo>>
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SENDO LAS _ HORAS DEL DA _ DELMESDE __ DELANO __ ,EL
SUuscrITO C.<<Nombre, Apellidos y Empleo, Cargo o Comisién del servidor publico que
realizard la notificacion del acuerdo administrativo>> ME CONSTITUi EN EL DOMICLIO
UBICADO EN , ATENDIENDO A MI LLAMADO UNA PERSONA QUE DIJO LLAMARSE

Y QUE SE IDENTIFICO CON ANTE LA CUAL ME IDENTIFIQUE CON Y AS|
MISMO LE INFORME EL MOTIVO DE MI VISITA, POR LO QUE ACTO SEGUIDO PROCED{ A NOTIFICAR EL ACUERDO DE
FECHA EL QUE CONTIENE LA RESPUESTA QUE SE DA A LA SOLICITUD DE
INFORMACION , PREVIA LECTURA DEL CITADO ACUERDO RECIBE EL ORIGINAL Y FIRMA
DE ENTERADO.

(NOMBRE Y FIRMA) (NOMBRE Y FIRMA)
C. NOTIFICADOR ADSCRITO PERSONA CON QUIEN SE ENTIENDE LA DILIGENCIA
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Formato 22
NOTIFICACION DE RESPUESTA FUERA DE TIEMPO POR FALTA DE PAGO.
INSTRUCTIVO

, Chihuahua a los <<dia, mes y afio de emisiéon de este acuerdo

administrativo>>.

Por presentado el C. <<Nombre y Apellidos del Peticionario o namero de folio>> ante la
Unidad de Informacion de <<Sujeto Obligado encargado de dar contestacion a la
solicitud>> en fecha <<Hora, dia, mes y afio en la que recibid el Sujeto Obligado >>,
solicitando se le dé acceso a la informacion por el solicitada, la que fuera puesta a su
disposicion mediante acuerdo de fecha

Conforme lo dispone el articulo 27, fraccion lll, del Reglamento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua, no es posible conceder al usuario lo
solicitado, en virtud que el mismo contaba con un plazo no mayor a treinta dias hébiles a partir del
dia siguiente en que fue notificado del proveido que le dio acceso a la informacién para cubrir los
costos de reproduccion relativos, y como a la fecha ha transcurrido tal plazo, la informacion ya no
se encuentra a su disposicién, debiendo en todo caso formular de nueva cuenta la solicitud
respectiva en los términos que prevé la legislacién.

Segun lo ordena el numeral 19 fraccién VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Chihuahua, Notifiquese al usuario del presente proveido en el
domicilio o conforme el medio sefalado para tales efectos, designando para la realizacion
de dicha diligencia al C.<<Nombre, Apellidos y Empleo, Cargo o Comision del servidor
publico realizara la notificacion del acuerdo administrativo>>. Asi, administrativamente
actuando, lo acuerday firma el Titular de la Unidad de Informacion de

<<Sujeto Obligado encargado de dar contestacion a la solicitud>>

C. <<Nombre, Apellidos y Cargo del Servidor Publico que suscribe el presente
acuerdo>>

SIENDO LAS HORAS DEL DIA DEL MES DE DEL ANO , EL
SUSCRITO C.<<Nombre, Apellidos y Empleo, Cargo o Comisién del servidor publico que realizaréa la
notificacion del acuerdo administrativo>> ME CONSTITUi EN EL DOMICLIO  UBICADO
EN , ATENDIENDO A MI LLAMADO UNA PERSONA QUE DIJO LLAMARSE
Y QUE SE IDENTIFICO CON , ANTE LA CUAL ME IDENTIFIQUE CON Y ASI
MISMO LE INFORME EL MOTIVO DE MI VISITA, POR LO QUE ACTO SEGUIDO PROCED| A NOTIFICAR EL ACUERDO DE
FECHA EL QUE CONTIENE LA RESPUESTA QUE SE DA A LA SOLICITUD DE
INFORMACION , PREVIA LECTURA DEL CITADO ACUERDO RECIBE EL ORIGINAL Y FIRMA
DE ENTERADO.

(NOMBRE Y FIRMA) (NOMBRE Y FIRMA)
C. NOTIFICADOR ADSCRITO PERSONA CON QUIEN SE ENTIENDE LA DILIGENCIA
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Formato 23

NOTIFICACION DE TERMINACION DE LA SOLICITUD POR FALTA DE SEGUIMIENTO.

, Chihuahua a los <<dia, mes y afio de emisién de este acuerdo

administrativo>>,

Visto el estado que guarda la solicitud de informacién presentada por el (la) C. <<Nombre y
Apellidos del Peticionario o numero de folio>> ante la Unidad de Informacion de
<<Sujeto Obligado encargado de dar contestacién a la solicitud>> en fecha <<Hora, dia,
mes y afio en la que recibié el Sujeto Obligado >>, la que fuera puesta a su disposicion
mediante acuerdo de <fecha de finalizaciéon>, sin que la persona solicitante haya
dado seguimiento a la misma conforme lo dispone el articulo 27 fracciéon Il del Reglamento
de la

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Chihuahua, por lo que
se le hace efectivo el apercibimiento decretado en el referido acuerdo, razén por la cual, con
fundamento en el dispositivo legal que se cita, se declara terminado el tramite de la solicitud
de informacién por las razones antes expuestas.

Segun lo ordena el numeral 19 fraccion VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica del Estado de Chihuahua, Notifiquese al usuario del presente proveido en
el domicilio o conforme el medio sefialado para tales efectos, designando para la
realizacion de dicha diligencia al C.<<Nombre, Apellidos y Empleo, Cargo o Comision del
servidor publico realizara la notificacion del acuerdo administrativo>>. Asi,
administrativamente actuando, lo acuerda y firma el Titular de la Unidad de Informacion de
<<Sujeto Obligado encargado de dar contestacion a la solicitud>>

C. <<Nombre, Apellidos y Cargo del Servidor Publico que suscribe el presente
acuerdo>>

SIENDO LAS HORAS DEL DIA DEL MES DE DEL ANO , EL
SUSCRITO C.<<Nombre, Apellidos y Empleo, Cargo o Comisidon del servidor publico que
realizara la notificacion del acuerdo administrativo>> ME CONSTITUI EN EL DOMICLIO UBICADO
EN , ATENDIENDO A MI LLAMADO UNA PERSONA QUE DIJO LLAMARSE
Y QUE SE IDENTIFICO CON , ANTE LA CUAL ME IDENTIFIQUECON _____ YAS|
MISMO LE INFORME EL MOTIVO DE MI VISITA, POR LO QUE ACTO SEGUIDO PROCEDI A NOTIFICAR EL ACUERDO DE
FECHA EL QUE CONTIENE LA RESPUESTA QUE SE DA A LA SOLICITUD DE
INFORMACION , PREVIA LECTURA DEL CITADO ACUERDO RECIBE EL ORIGINAL Y FIRMA
DE ENTERADO.

(NOMBRE Y FIRMA) (NOMBRE Y FIRMA)
C. NOTIFICADOR ADSCRITO PERSONA CON QUIEN SE ENTIENDE LA DILIGENCIA
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Figura 24
Solicitud de Pago por Concepto de Reproduccion de Informacion.

MODULO DE TRANSPARENCIA
SOLICITUD DE PAGO POR
CONCEPTO
DE
REPRODUCCION DE INFORMACION

FOLIO:

FECHA Y HORA DE IMPRESION:
FECHA LIMITE DE PAGO:
UNIDAD DE INFORMACION:

PAGO DEL MEDIO DE REPRODUCCION DE INFORMACION

MEDIO DE CANTIDAD COSTO UNITARIO IMPORTE
REPRODUCCION

Otro medio ) $ $
TOTAL DE COSTO DE MENSAJERIA $
TOTAL A PAGAR $
REFERENCIA PARA REALIZAR EL PAGO
CONVENIO REFERENCIA

PARA REALIZAR EL PAGO:
Tratdndose de las dependencias del Poder Ejecutivo
Acuda al Médulo de Recaudacion de Rentas de su preferencia.

Tratandose de Municipios
El pago se efectuara en la Tesoreria Municipal que corresponda, presentando el recibo en la
Unidad de Informacién.

Tratandose de: Poder Legislativo, Poder Judicial, Instituto Chihuahuense para la
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Instituto Estatal Electoral, Tribunal Estatal
Electoral, Comision Estatal de derechos humanos, Organismos Descentralizados,
Fideicomisos del Poder Ejecutivo y Partidos Politicos El pago se efectuard en la caja
habilitada para tal efecto, en cada uno de ellos, presentando el recibo en la Unidad de
Informacion.

Nota: El pago sera efectivo a los dos dias habiles siguientes de efectuado.
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TITULO SEGUNDO
DEL TRAMITE DE SOLICITUDES FUERA DEL SISTEMA INFOMEX CHIHUAHUA

CAPITULO |
DE LA SOLICITUD DE INFORMACION

DECIMO SEXTO.- Tratandose de las hipétesis previstas en los Lineamientos Quinto y Sexto
de esta normatividad, en el tramite de la solicitud de informacién los Sujetos Obligados
deberan observar lo siguiente:

La Unidad de Informacion del Sujeto Obligado proporcionard a la persona solicitante el
Formato 1 de las Reglas de Operacion del Sistema: “SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA”.

El personal de la Unidad de Informacién apoyara al usuario en el llenado del Formato y, una
vez que reciba la solicitud, debera asentar su registro en el libro que lleve para tales efectos.
Ademads, le otorgara un numero de folio que se integrara de la siguiente manera: Los dos
primeros digitos corresponderan al dia del mes en que se presenta la solicitud; luego, los dos
digitos que toquen al numero del mes en el calendario; en seguida, los dos ultimos digitos
del afio en que se presenta; después, el nUmero de registro de la Unidad de Informacién ante
el Instituto; y finalmente, el nimero progresivo del tramite, sin hacer distinciéon entre los
demas tipos de solicitudes.

El registro de la solicitud debera asentarse el mismo dia en que ésta se reciba y se expedira a
la persona solicitante el acuse de recibo correspondiente, esto conforme al Formato 3 de las
Reglas de Operacion del Sistema: “SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA, ACCESO O
CORRECCION A DATOS PERSONALES”. El acuse debera contener el nimero de folio que
le fue asignado a la solicitud y la fecha en que vence el plazo para dar respuesta a la
misma.

En caso de que la solicitud de informacion se hubiese recibido por correo registrado o
mensajeria, la Unidad de Informacion debera remitir el acuse, por correo registrado con
acuse de recibo dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha en que la registré.

DECIMO SEPTIMO.- Si la solicitud de informaciéon no contiene los datos requeridos por el
articulo 10 de la Ley, la Unidad de Informacién prevendra a la persona solicitante, por escrito y
dentro de los cinco dias hébiles siguientes a la recepcion de la solicitud, para que en un
término igual la complemente o aclare. La prevencion deberd elaborarse conforme el
Formato 13 del Reglas de Operacion del Sistema: “REQUERIMIENTO DE INFORMACION
COMPLEMENTARIA O DEFINICION DEL MEDIO DE ENTREGA”.
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Una vez que la persona complemente o aclare en tiempo y forma la solicitud de informacion,
empezara a computarse el término de diez dias habiles para que la Unidad de Informacién
resuelva la misma.

Si el particular no da cumplimiento al requerimiento formulado conforme lo exige la Ley, la
solicitud se tendra por no presentada. En esta hipétesis, la Unidad de Informacion dictara el
acuerdo correspondiente, segun el Formato 21 de las Reglas de Operacion del
Sistema: “NOTIFICACION DE RESPUESTA FUERA DE TIEMPO AL REQUERIMIENTO
DE INFORMACION COMPLEMENTARIA”.

DECIMO OCTAVO.- Cuando la Unidad de Informacion determine la ampliacion del plazo de
respuesta a una solicitud de informacién, en caso de que no sea posible reunir la informacién
solicitada dentro del plazo de respuesta de diez dias habiles, se debera notificar a la persona
solicitante el acuerdo que funde y motive las causas que justifican dicha ampliacion. Tal
acuerdo se emitirda conforme al Formato 14 de las Reglas de Operacion del Sistema:
“AMPLIACION DEL PLAZO DE RESPUESTA".

DECIMO NOVENO.- Cuando la solicitud de Informacion se presente ante una Unidad
de Informacion que carezca de la informacion, se debera emitir un acuerdo con el que
notificard tal circunstancia al solicitante, y con el que también se le hara saber que la
solicitud de Informacién presentada se remitid a la Unidad de Informacién competente para
ello, segun lo dispuesto por el parrafo segundo, del articulo 11 de la Ley. El acuerdo
debera emitirse conforme el Formato 4 de las Reglas de Operacion del Sistema:
“CANALIZACION DE LA SOLICITUD DE INFORMACION’.

La Unidad de Informacién a quien competa conocer de la solicitud de Informacion, una vez
que le sea canalizada la solicitud, procedera conforme lo dispuesto en el presente capitulo
modificando Unicamente el Formato conforme al cual debe emitir el acuse de recibo,
utilizando en este caso el Formato 5 de las Reglas de Operacion del Sistema: “ACUSE DE
RECIBO DE SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA CANALIZADA”.

VIGESIMO.- Tratandose de cualquier respuesta relacionada con la solicitud de informacion,
la Unidad de Informacién debera ajustarse, segun sea el caso, a los Formatos 6, 7, 8, 9, 10,
11, 12,20 6 22 de las Reglas de Operacion del Sistema.

Toda respuesta debera hacer mencidon del derecho que tiene la persona solicitante
para presentar una Solicitud de Aclaracion o interponer el Recurso de Revisién, el
plazo correspondiente para la promocién de cada uno de ellos, asi como el lugar y
ante quien puede presentarlo. Para ello deberda acompafar a la notificacion de la
resolucion sendos ejemplares de los Formatos 15 y 18 de las Reglas de Operacion del
Sistema.
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CAPITULO Il
DE LA ACCION DE HABEAS DATA O PROTECCION DE DATOS PERSONALES

VIGESIMO PRIMERO.- Tratandose de las hip6tesis previstas en el Lineamientos Quinto y
Sexto de esta normatividad, en el tramite de la solicitud de Acciébn de Habeas Data o
Proteccién de Datos Personales, los Sujetos Obligados deberan observar lo siguiente:

La Unidad de Informacion del Sujeto Obligado proporcionard a la persona solicitante el
Formato 2 de las Reglas de Operacion del Sistema: “SOLICITUD DE ACCESO A DATOS
PERSONALES”.

El personal de la Unidad de Informacién apoyara al usuario en el llenado del Formato y, una
vez que reciba la solicitud, procedera en los términos del parrafo tercero del
Lineamiento Décimo Sexto.

El registro de la solicitud debera asentarse el mismo dia en que ésta se reciba y se expedira a
la persona solicitante el acuse de recibo correspondiente, esto conforme al Formato 3 de las
Reglas de Operacion del Sistema: “SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA, ACCESO O
CORRECCION A DATOS PERSONALES’. El acuse debera contener el nimero de folio que
le fue asignado a la solicitud y la fecha en que vence el plazo para dar respuesta a la
misma.

En caso de que la hubiese recibido por correo registrado o mensajeria, la Unidad de
Informacion debera remitir el acuse, por correo registrado con acuse de recibo, dentro de los
dos dias hébiles siguientes a la fecha en que la registro.

VIGESIMO SEGUNDO.- Si la solicitud relacionada con datos personales resulta oscura o, en
su caso, la persona interesada no esta identificada plena e indubitablemente mediante
documento suficiente para tal efecto, o acreditada la representacion legal en los términos de la
legislacion civil, la Unidad de Informacion prevendrd a la persona solicitante, por escrito y
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcién de la solicitud, para que en
un término igual la complemente o aclare. La prevencion debera elaborarse conforme el
Formato 13 de las Reglas de Operacion del Sistema: “REQUERIMIENTO DE
INFORMACION COMPLEMENTARIA O DEFINICION DEL MEDIO DE ENTREGA”.

Una vez que la persona solicitante complemente el requerimiento en tiempo y forma,
empezara a computarse el término de diez dias habiles para que la Unidad de Informacién
resuelva la solicitud.

Si el particular no da cumplimiento al requerimiento formulado, la solicitud se tendra por no

presentada. En esta hipoétesis, la Unidad de Informacion dictara el acuerdo correspondiente,
segin el Formato 21 de las Reglas de Operaciéon del Sistema: “NOTIFICACION DE
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RESPUESTA FUERA DE TIEMPO AL REQUERIMIENTO DE INFORMACION
COMPLEMENTARIA”.

VIGESIMO TERCERO.- Si la informacién se encuentra en posesion del Sujeto Obligado, la
Unidad de Informacién entregara a la persona solicitante, previa identificacion, la informacién
que contenga sus datos personales, una vez cubiertos los costos de reproduccién o de
certificacion, en su caso.

VIGESIMO CUARTO.- En caso de no encontrarse la informacion solicitada, la Unidad
de Informaciéon expedira una resolucion debidamente fundada y motivada que comunique
al solicitante la inexistencia de sus datos personales en el sistema de que se trate.

VIGESIMO QUINTO.- Si fuese procedente la actualizacion, rectificacion, supresion o
confidencialidad de los datos personales del particular, la Unidad de Informacién debera
emitir resolucion y notificar al area administrativa que posee la informacién, para su
cumplimiento.

VIGESIMO SEXTO.- En caso de que la Unidad de Informacion determine que la
actualizacion, rectificacion, supresion o confidencialidad de los datos personales solicitada
no resulta procedente, debera elaborar un acuerdo fundado y motivado.

VIGESIMO SEPTIMO.- Las resoluciones de las Unidades de Informacién que determinen la
inexistencia de datos personales, o la improcedencia total o parcial de la actualizacion,
rectificacion, supresion o confidencialidad, deberan estar fundadas y motivadas e indicar a la
persona solicitante que puede interponer el Recurso de Revisién, del cual conocera el
Instituto, proporcionandole el Formato 18 de las Reglas de Operacién del Sistema.

CAPITULO Il
DE LA SOLICITUD DE ACLARACION

VIGESIMO OCTAVO.- Tratandose de las hipétesis previstas en los Lineamientos Quinto y
Sexto de esta normatividad, en el tramite de la Solicitud de Aclaracion los Sujetos Obligados
deberan observar lo siguiente:

En caso de que no cuente con él, la Unidad de Informaciéon del Sujeto Obligado
proporcionara a la persona solicitante el Formato 15 de las Reglas de Operacion del Sistema:
“SOLICITUD DE ACLARACION’.

El personal de la Unidad de Informacién apoyara al usuario en el llenado del Formato y, una
vez que reciba la solicitud, procederd en los términos del parrafo tercero del
Lineamiento Décimo Sexto.
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El registro de la solicitud debera asentarse el mismo dia en que ésta se reciba y se expedira a
la persona solicitante el acuse de recibo correspondiente, esto conforme al Formato 16 de las
Reglas de Operacién del Sistema: “ACUSE DE SOLICITUD DE ACLARACION”. El acuse
debera contener el numero de folio que le fue asignado a la solicitud y la fecha en que vence
el plazo para dar respuesta a la misma.

En caso de que la solicitud se hubiese recibido por correo registrado o mensajeria, la Unidad
de Informacion debera remitir el acuse, por correo registrado con acuse de recibo, dentro de
los dos dias hébiles siguientes a la fecha en que la registro.

VIGESIMO NOVENO.- Si la solicitud de aclaracion no cumple con los requisitos a que
se refiere el articulo 64 de la Ley, o se presenta fuera de tiempo, la solicitud se desechara
de plano emitiendo el acuerdo respectivo que debera notificarse a la persona solicitante.

Tratandose de cualquier resolucién relacionada con la solicitud de aclaracion, la Unidad de
Informacion debera ajustarse, segun sea el caso, al Formato 17 de las Reglas de Operacién
del Sistema.

TRIGESIMO.- La resolucion de la solicitud de aclaracién debera ser notificada al particular,
debidamente fundada y motivada, haciendo mencion del derecho que tiene la persona
solicitante para interponer el recurso de revisién, el plazo que correspondiente para la
promocién del mismo, asi como el lugar y ante quien puede presentarlo. Para ello debera
acompafiar a la notificacién de la resolucién un ejemplar del Formato 18 de las Reglas de
Operacion del Sistema.

CAPITULO IV
DEL RECURSO DE REVISION

TRIGESIMO PRIMERO.- Por lo que hace a las hipotesis previstas en los Lineamientos
Quinto y Sexto de esta normatividad, en la recepcion del recurso de revisién los
Sujetos Obligados deberan observar lo siguiente:

En caso de que no cuente con él, la Unidad de Informacién del Sujeto Obligado
proporcionara a la persona solicitante el Formato 18 de las Reglas de Operacién del Sistema:
“RECURSO DE REVISION”.

El personal de la Unidad de Informacién, una vez que reciba la solicitud, procedera en los
términos del parrafo tercero del Lineamiento Décimo Sexto.

El registro de la solicitud debera asentarse el mismo dia en que ésta se reciba y se expedira a
la persona solicitante el acuse de recibo correspondiente, esto conforme al Formato 19 de las
Reglas de Operacién del Sistema: “ACUSE DE SOLICITUD DE RECURSO DE
REVISION”.
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En caso de que la solicitud se hubiese recibido por correo registrado 0 mensajeria, la Unidad
de Informacion debera remitir el acuse, por correo registrado con acuse de recibo, dentro de
los dos dias hébiles siguientes a la fecha en que la registro.

TRIGESIMO SEGUNDO.- Hecho lo anterior, la Unidad de Informacion responsable
procedera a turnar al Instituto el expediente relativo con todas sus constancias, en un plazo
gque no excedera de seis dias habiles, acompafiando el informe con justificacidn, ofrecimiento
de pruebas y alegatos si asi lo desea, continudndose con el procedimiento que sefiala la Ley,
su Reglamento y los Lineamientos Relativos al Recurso de Revision.

TRANSITORIOS

e PRIMERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su aprobacion por el Consejo
General del Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

e SEGUNDO.- Publiquese en el Periddico Oficial del Estado de Chihuahua.

LIC. FERNANDO LINO BENCOMO CHAVEZ
CONSEJERO PRESIDENTE
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LIC. NORBERTO ANTONIO SOLIS CARRERA
SECRETARIO EJECUTIVO.

Los presentes Lineamientos fueron aprobados en forma unanime por el Consejo General del

Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, en sesién
ordinaria del dia 14 de marzo del afio dos mil siete.
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